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Forord

Den verksamhet som bedrivs av myndigheterna inom Samverkansomradet
Ekonomisk sidkerhet (SOES) dr av avgorande betydelse for alla i Sverige.
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och Pensionsmyndigheten ansvarar
for utbetalning av mycket stora belopp till de svenska hushallen. Men det
riacker inte med att pengarna skickas fran en myndighet till ett konto. Pengarna
maste vara atkomliga och kunna anvindas. Riksgélden, Skatteverket och
Finansinspektionen har uppgifter av betydelse for sikerhet och stabilitet inom
systemen. Dessa myndigheter ar obligatoriska medlemmar i SOES. Utover
dessa sd ingar dven Riksbanken, Forsvarsmaktren och representanter for
lansstyrelser och kommuner i samverkansomradets arbete.

SOES ska verka for att enskilda individer, féretag och det allménna ska ha
tillgang till och fortroende for att:

e sambhillets betalningar fungerar och

e systemen for att betala varor och tjanster fungerar.

Syftet ar att forebygga allvarliga storningar for att minska konsekvenser av
héandelser som kan fa allvarliga samhallspaverkande effekter.

Detta sker genom att ur ett samhillsperspektiv analysera risk och sarbarhet for
kritiska resurser samt beroenden, dokumentera dessa, ta fram forslag for
atgarder, och tillstélla ansvariga aktorer.

Som ett led i detta har SOES (via Forsiakringskassan) latit genomfora en
forstudie om majligheten att identifiera den enskilde individens minimibehov
avseende forsorjningsformaga vid krislagen och identifiera viktiga
forutsattningar for att kunna definiera/faststilla acceptabla leveransnivaer .

Uppdraget gavs till Towe Lindqwister, Combitec AB. Arbetet finansierades
genom anslaget 2:4 Krisberedskap efter beslut av MSB 2011.

Arbetet slutredovisades for SOES 12 juni 2013. Den redovisade rapporten utgor
i oforandrad form innehallet i detta dokument.

Berit Sjodin, Forsdakringskassan
Ordforande SOES
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1 Sammanfattning

Foreliggande studie utgar fran det arbete som MSB driver och som syftar till att
sdkerstalla sarskilt kritiska samhallsfunktioner, faststilla acceptabla
leveransnivaer samt undersoka majligheter att skapa prioriteringar av
sambhallets resurser. Malet med denna forstudie har varit att inom ramen for
SOES verksamhet identifiera viktiga forutsiattningar for att kunna
definiera/faststilla acceptabla leveransnivaer for den finansiella sektorn.

Forstudien har byggt sitt resonemang utifran de foreslagna grundldaggande
sdkerhetsnivaer som tagits fram avseende den enskildes tillgang till livsmedel
vilka foreskriver det antal kalorier som den enskilde har ritt till per dygn
liksom riktlinjer for tillgang till volymer av dricksvatten. Men om inkop kréavs
av den enskilde for att tillgodose dessa grundlidggande nivaer s kravs tillgang
till pengar. Vems skyldighet ar det att forse enskilda med pengar for
inforskaffning av livsmedel, och hur mycket ar man berattigad?

I arbetet har vi utgatt fran tva scenarier:

e Pengar pa konto kan inte disponeras

e Inséttningar pa konto kan inte goras

Vid omfattande storningar som medfor kraftig paverkan pa
betalningsformagan i samhallet riskerar konsekvenserna att bli stora framst for
enskilda (och da framst for de som inrdknas i de svagare grupperna). Vid behov
kan enskilda vianda sig till socialtjansten for tillfallig ersittning (se
Socialtjanstlagen 2001:453). Det bedoms dock som vanskligt att forlita sig pa
att kommunerna med héansyn till Socialtjanstlagen skall kunna hantera
konsekvenserna av en omfattande och langvarig hindelse som slar pa
betalningsférmégan. Efter ett antal dagar finns en uppenbar risk for att
socialtjinsten kommer att “gd pa kndna” samt att risk finns for att det kommer
att uppsta en stor misstro till samhallet i stort som kan ge stor instabilitet. Nar
kommunens forméaga inte racker till langre riskerar med andra ord
konsekvenserna att bli forodande. Folk i allménhet ar tdlmodiga i relativt
manga dagar forutsatt att mat finns pa bordet. Men klarar inte kommunerna
att tillgodose dessa krav blir situationen inom kort problematisk. Vid
storningar blir svaga grupper i princip helt beroende av kommunens
mojligheter. Fragan ar hur kommunernas beredskap ser ut for att klara en
langvarig storning pa betalningsformégan framst med utgdngspunkt pa svaga
grupper. Fragan ar om det finns det handlingsplaner for att klara detta?

I forstudien har fokus framst riktats till enskilda som vi valt att dela in i fyra
kategorier. Utav dessa har vi framst fokuserat pa den grupp som bedéms som
svagast och i mest behov av stod och hjalp i ett akut lage och denna grupp
omfattar personer som rent generellt kan anses ha nedsatt forsorjningsférmaga
(kategori 1). I gruppen innehar merparten hela eller vasentliga delar av sin
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forsorjning fran trygghetssystemen dar bland annat forsorjningsstod,
socialforsiakring och arbetsloshetsforsakring ingdr. Denna grupp bedoms som
forhallandevis stor da den bland annat inrymmer pensionérer,
langtidssjukskrivna och studerande. Gruppens storlek gor att for en enskild
kommun si kan en omfattande och langvarig storning med allvarliga
utbetalningsproblem komma att medfora stora problem nar det géller insatser
for att stodja gruppen. Nar det giller 6vriga boende i en kommun (kategori 2)
forutsitter forstudien att de har betydligt béttre forutsattningar att klara sig
sjalva under en langre tidsperiod da dessa i storre utstrackning har tillgang till
kreditkort och krediter, sparade medel samt i flera fall har battre mojligheter
att kunna forflytta sig om problemet ar lokalt. Nar det géller besokare i en
kommun (kategori 3 och 4) bedoms dven dessa ha relativt goda forutsiattningar
att klara sig en tid liksom ha mojligheter att forflytta sig. Sammantaget bedoms
merparten av dem som inrdknas i starkare grupper har ett flertal kort utan
limiter vilket ger god kopkraft forutsatt att betalning med kort fungerar. Vidare
bedoms dessa grupper ha goda bankkontakter vilket underlattar eventuella
behov av kontakter med bank.

I framtagningen av resultatmal inom det ekonomiska omradet har forstudien
tittat pa riksnormen for forsorjningsstod som regeringen arligen fattar beslut
om. Denna omfattar normen for ett hushall sett utifran de personliga
kostnaderna liksom de gemensamma hushéllskostnaderna. Riksnormen tar
hénsyn till den enskildes behov av livsmedel, klader och skor, fritid och lek,
hygien, barn- och ungdomsforsakring, dagstidning, telefon och tv-avgift. I en
krissituation kan sannolikt vissa punkterna pa listan sorteras bort under en tid
men beloppen och behoven bor dnda ligga till grund for ett fortsatt arbete med
framtagningen av resultatmal.

Forstudien har kommit fram till f6ljande slutsatser och forslag till fortsatt
arbete:

¢ Det finns behov av fortsatt utredning av grundlaggande
siakerhetsnivaer (GSN) for det ekonomiska systemet. Forstudien anser
att det ar viktigt att sikerstilla den enskildes tillgang till
betalningsmedel som ir en vasentlig forutsattning for att enskilda ska
kunna tillgodose sina behov av nodviandig mangd livsmedel och andra
livsnédvandiga fornodenheter sdsom exempelvis mediciner.

e En fordjupad kartlaggning behovs av malgrupperna enskilda och
foretag liksom deras forutsiattningar — vilka blir konsekvenserna, hur
lange klarar sig olika kategorier sjilva och vilken form av stod ar
onskvirt och i vilket skede?

¢ Kommunernas mojligheter att stodja stora grupper vid storningar i
betalningsformégan bor utredas. Vidare bor det utredas vilka
mojligheter det finns for socialtjdnsten att kunna fatta "gruppbeslut”
rorande utbetalning av ersattning till grupper i samband med
situationer som far stor paverkan forsorjningsférmaga for ett stort
antal personer.

Forstudie: Grundl de siikerh ivier/ bla leveransnivier for ”ekonomisk forsérjning for enskilda”
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e Forstudien anser slutligen att det bor utredas om det finns behov av
framtagning av lagkrav for myndigheter som faststiller skyldighet att
kunna betala ut samhallsviktiga betalningar till enskilda inom ett
bestamt antal dagar oavsett om samhillet drabbats av en krisartad
hiandelse med paverkan pa betalningsformagan.

2 Inledning

2.1 Bakgrund och behov

Inom Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) pagar ett antal
projekt som syftar till att sdkerstélla sarskilt kritiska samhallsfunktioner,
faststilla acceptabla leveransnivder samt undersoka eventuella mgjligheter att
skapa prioriteringar av samhallets resurser. MSB har utarbetat forslag till
resultatmaél (acceptabla leveransnivéer) inom vissa omraden vilka redovisas i
bilaga 1. Fragan om mojligheter till prioritering av samhallets resurser ar en
fraga som ingar i dessa sammanhang. Ett exempel pa sddant arbete ar Styrel'.
Samverkansomréde ekonomisk sikerhet (SOES) ser dessa aktiviteter och
fragor som viktiga och bedomer det som viktigt att utreda forutsattningar for
att definiera/faststilla acceptabla leveransnivaer dven inom det ekonomiska
omradet. SOES har vidare tagit del av studien Ldgsta acceptabla avbrottstider
inom den finansiella sektorn som tagits fram av Finansiella Sektorns Privat-
Offentliga Samverkansgrupp (FSPOS).

SOES har i och med denna forstudie paborjat arbetet med dessa stora och
viktiga fragor for att gemensamt inom sektorn hitta angreppssitt och mojliga
gemensamma nivaer (resultatmal). Problemen med vilka grundliggande nivaer
som bor finnas inom varje verksamhet ar prioriterat och bor vara en
grundforutsittning i de risk- och sarbarhetsanalyser som genomfors.

2.2 Syfte

Syftet med forstudien ar att myndigheterna inom SOES ska utreda majligheten
att identifiera den enskilde individens minimibehov avseende
forsorjningsformaga vid krislagen.

2.3 Mal

Malet ar att i en forstudie identifiera viktiga forutsdttningar for att kunna
definiera/faststilla acceptabla leveransnivaer (dvs. vilka parametrar finns och
kan kvantifieras).

! Styrel - prioritering av samhéllsviktiga elanvéndare vid kortvarig elbrist

Forstudie: Grundli; de siikerh ivaer/ ptabla leveransnivier for “ekonomisk forsorjning for enskilda”
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2.4 Medverkande

En arbetsgrupp bestéende av deltagare fran Forsakringskassan,
Finansinspektionen, Skatteverket, Stockholms Stad och MSB har arbetat med
forstudien. Combitech har deltagit i arbetet i form av konsultstod.

Under projekttiden har 5 arbetsmoten genomforts. Motena har varit forlagda
till Stockholm och lokaler vid Forsidkringskassan och Finansinspektionen.

2.5 Avgransning
I forstudien har foljande avgransningar gjorts:

e Forstudien avser att enbart att identifiera problemstéllningarna.

e Forstudien behandlar inte situationen for foretag utan utgar fran
situationen for enskilda

3 Ansvarsforhadllanden

3.1 Allmant

Det finns ingen tydlig lagstiftning rorande vilka detaljerade krav som giller
med avseende pa grundlaggande servicenivaer som myndigheter eller andra
offentliga aktérer forviantas halla vid krisartade situationer. En myndighet
forutsatts klara att uppratthalla av sin samhaéllsviktiga verksamhet i princip i
alla lagen. Dock vet vi av erfarenhet att det kan finnas handelser som gor att
detta inte fullt ut 4r mojligt.

I detta avsnitt redovisas utdrag ur ett antal olika lagstiftningar och 6vriga
styrande dokument som har baring pa olika aktorers ansvarsforhallanden
utifran syftet med foreliggande studie.

3.2 Offentliga aktorer
3.2.1 Myndigheter

Myndigheterna i Sverige arbetar pa uppdrag av riksdag och regering. Varje
myndighet har en instruktion som beskriver myndighetens grundlaggande
uppgifter. Dar star ocksa vilka bestimmelser i Myndighetsforordningen
(2007:515) som ar tillampliga.

Utover de generella regelverken om ekonomisk styrning och myndigheternas
befogenheter och skyldigheter, beslutar regeringen om forutsattningarna for
den enskilda myndighetens verksamhet. Det sker genom éarliga sa kallade
regleringsbrev. I regleringsbreven stér det bland annat vilka mél en myndighet
ska uppna med sin verksamhet, hur mycket pengar myndigheten har till sitt
forfogande och hur pengarna ska fordelas mellan myndighetens olika
verksamheter.

Forstudie: Grundli; de siikerh ivaer/ ptabla leveransnivier for “ekonomisk forsorjning for enskilda”
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Nedan illustreras myndighetsansvaret utifran nagra exempel.

I regleringsbrevet 2012 for Forsdkringskassan ges foljande 6vergripande mal:

e Socialforsdkringen och Forsdkringskassan ska dtnjuta medborgarnas
fortroende.

e Muyndighetens verksamhet ska prdglas av en god service och en hég
kualitet 1 tillimpningen av socialforsdkringen sa att rdtt person far
rdtt ersdttning 1 tid

I regleringsbrevet 2012 f6r Pensionsmyndigheten ges f6ljande 6vergripande
mal:
e Personer med lag eller ingen inkomstrelaterad pension ska
garanteras ett vardesdkrat grundskydd. Efterlevande make ska ges

ett rimligt ekonomiskt stod for att klara omstdllningen efter ett
dodsfall.

e Administration och forvaltning av alderspensionssystemet ska
bedrivas med laga kostnader och till nytta for pensiondrer och
pensionssparare.

e Informationsgivningen ska ge pensionsspararna goda mojligheter att
bedéma sin samlade _framtida pension och vad som pdverkar den.

3.2.2 Kommuner och landsting

Kommunerna och landstingen/regioner styrs av politiker som valts direkt av
befolkningen vilket betyder att medborgarna har mojligheter att paverka hur
kommunerna utfor sina uppdrag. Kommunallagen (1991:900) anger
forutsattningar for landstingens/regionernas och kommunernas verksamhet.
Lagen bygger pa principen for kommunalt sjélvstyre, en barande princip i det
svenska samhaillet som innebar att landsting/regioner och kommuner sjilva
bestammer pa vilket sitt de ska skota sina arbetsuppgifter och hur de ska
fordela sina resurser. Riksdag och regering paverkar kommunernas verksamhet
genom lagstiftning. Uppgifter som alaggs genom lagstiftning ska atfoljas av
statlig ersattning. Sa sker t.ex. avseende kommunernas uppgifter vid
extraordinira handelser och h6jd beredskap.

3.2.2.1 Kommunernas kdrnomrdaden

Kommunernas kirnomraden utgors av skola, vird och omsorg. En for den har
forstudien visentlig lag som kommunerna har att forhélla sig till ar
Socialtjanstlagen (2001:453), forkortat SoL, utgér grunden for socialtjanstens
verksamhet i Sverige. Lagen ar en sd kallad ramlag som ger varje kommun
stora mojligheter att utforma sin verksambhet efter skiftande behov.

I SoL kap 4 beskrivs Riitten till bistdnd. Nedan redovisas ett par utdrag ur
detta kapitel med sirskild baring pa foreliggande forstudie.

Forstudie: Grundl de siikerh ivier/ bla leveransnivier for ”ekonomisk forsérjning for enskilda”
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”1 § Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa
dem tillgodosedda pG annat sdtt har rdtt till bistand av
socialnamnden for sin forsorjning (forsérjningsstod) och for sin
livsforing i ovrigt.

Vid provningen av behovet av bistand for livsforingen 1 6vrigt
far hdansyn inte tas till den enskildes ekonomiska forhdallanden
om rdtten att ta ut avgifter for bistdndet regleras i 8 kap.

Den enskilde ska genom bistandet tillforsdkras en skdlig
levnadsnivad. Bistdndet ska utformas sd att det stdrker hans
eller hennes majligheter att leva ett sjdlvstdndigt liv. Lag
(2010:52).

1 a § Foljande inkomster ska inte beaktas vid bedomningen av
rdtten till bistand enligt 1 §

1. hemmavarande barns inkomster av eget arbete,

2. hemmavarande skolungdomars inkomster av eget arbete, om
skolungdomarna dr under 21 ar.

[...]
3 § Forsorjningsstod ldmnas for skdliga kostnader for

1. livsmedel, kldder och skor, lek och fritid, forbrukningsvaror,
hdlsa och hygien samt dagstidning, telefon och radio- och TV-

avgift,

2. boende, hushallsel, arbetsresor, hemforsdkring samt
medlemskap i fackforening och arbetsloshetskassa.

Skdliga kostnader enligt forsta stycket 1 ska i enlighet med vad
regeringen ndrmare foreskriver berdknas enligt en for hela
riket gdllande norm (riksnorm) pa grundval av officiella
prisundersokningar av olika hushallstypers baskonsumtion. Om
det i ett enskilt fall finns sarskilda skdl, ska socialndmnden dock
berdkna dessa kostnader till en hégre niva. Nimnden far ocksd
1 ett enskilt fall berdkna kostnaderna till en ldgre nivd, om det
finns sdrskilda skal for detta. Lag (2009:1233).”

I SoL kap 9 beskrivs Aterkrav m.m. Nedan redovisas utdrag ur detta kapitel
med baring pa forstudien.

1 § Om nagon genom oriktiga uppgifter eller genom
underldtenhet att limna uppgifter eller pa annat sdtt
fororsakat att ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § utgetts
obehdrigen eller med for hogt belopp, far socialndmnden
dterkrdva vad som har betalats ut for mycket.

Forstudie: Grundl de siikerh ivier/ bla leveransnivier for ”ekonomisk forsérjning for enskilda”
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Om ndgon 1 annat fall dn som avses i forsta stycket tagit emot
sadant ekonomiskt bistand obehorigen eller med for hogt belopp
och skdligen borde ha insett detta, far socialndmnden aterkrdva
vad som har betalats ut for mycket.

2 § Socialnamnden far, i andra fall dn som avses i1 §,
dterkrdva bistand som den enskilde har erhdllit enligt 4 kap. 1 §
endast om det har ldmnats

1. som forskott pa en forman eller ersdttning,
2. till den som dr indragen i arbetskonflikt, eller

3. till den som pG grund av forhdllanden som han eller hon inte
kunnat rada dver hindrats fran att forfoga éver sina inkomster
och tillgangar.

Har ekonomisk hjdlp lamnats i annat fall dn som avses i 4 kap.
1§ far socialndmnden aterkrdva hjdlpen, om den har getts
under villkor om dterbetalning.

Ett beslut som avser ekonomisk hjdlp som kan komma att
dterkrdvas enligt denna paragraf skall vara skriftligt. Beslutet
skall innehalla uppgifter om den eller de omstdndigheter som
enligt denna paragraf utgér grund for aterbetalningsplikten.
Beslutet skall delges den enskilde.

[...]

4 § Socialnamnden far helt eller delvis efterge den
ersdattningsskyldighet som avsesi1och 2 §§ ochi 8 kap. 1§
forsta och andra styckena.

En annan viktig lag med baring pa det har uppdraget ar Lag (2006:544) om
kommuners och landstings atgirder infér och vid extraordinira hiandelser i
fredstid och ho6jd beredskap dar bland annat Stod till enskild tas upp.

”3§ 4 kap Kommuner och landsting far under en extraordindr hdndelse i
fredstid ldmna begrdnsat ekonomiskt stod till en enskild som drabbats av
hdndelsen”.

3.2.2.2 Landstingets kdrnomraden

Landets 18 landsting och tva regioner (Vastra Gotaland och Skéne) har framst
ansvar for hélso- och sjukvard, smittskydd samt kollektivtrafik. Men &dven
regional utveckling och kultur engagerar landstingen och regionerna.

Ingen kan nekas akutsjukvard. Enligt Halso- och sjukvardslag (1982:763)
framgéar foljande:

Forstudie: Grundli; de siikerh ivaer/ ptabla leveransnivier for “ekonomisk forsorjning for enskilda”
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4 § Om nagon som vistas inom landstinget utan att vara bosatt
ddr behéver omedelbar hdlso- och sjukvard, ska landstinget
erbjuda sadan vard.

Ett landsting far ocksd i andra fall erbjuda hdlso- och sjukvard
dat den som dr bosatt i ett annat landsting, om landstingen
kommer 6verens om det.

3.3 Privata aktorer
3.3.1 Banker

De flesta transaktionsfloden i betalningssystemen regleras av Lag [2010:751]
om betaltjanster (Betaltjanstlagen). Detta innebér att under de forutsattningar
som lagen specificerar far en betalning, om inte annat avtalats, inte ta langre
tid 4n en bankdag. Om transaktionen initierats pa papper far tiden férlingas
med en bankdag. Om en konsument sitter in kontanter pa ett betalkonto hos
en betaltjanstleverantor ska beloppet goras tillgdngligt och valuteras sa snart
som mojligt vilket vanligen betyder omedelbart och samma dag.

3.4 Ovriga aktorer

Apoteken har bland annat att férhélla sig till Lag (2009:366) om handel med
lakemedel. I den lagen finns bestaimmelser om detaljhandel med ldkemedel till
konsument, partihandel med lakemedel, formedling av humanlikemedel,
detaljhandel med ldkemedel till hilso- och sjukvarden, sjukhusens
lakemedelsforsorjning, maskinell dosdispensering pa oppenvardsapotek,
tillsyn, handlaggning, avgifter och aterkallelse av tillstand och ansvar,
forverkande, 6verklagande och ytterligare bemyndigande.

I 2 kap. 6 § 10 Lag (2009:366) om handel med likemedel framgér foljande:

Den som har tillstand enligt 1 § att bedriva detaljhandel med
ldkemedel ska pd begdran erbjuda konsumenter delbetalning av
ldkemedel och varor som omfattas av lagen om
ldkemedelsformaner m.m.

Nir det géller punkten 10 ovan 6verlats det till aktérerna pa apoteksmarknaden
att bestimma hur detta ska organiseras. For det fall att den enskilde i en
nodsituation helt saknar forméga att betala for sina liakemedel ligger det under
kommunens/socialnimndernas ansvar att hentera detta enligt
Socialtjanstlagen (2001:453) (se avsnitt 3.2.2.1 Kommunernas kirnomraden),

3.5 Enskilda

Regeringens syn pa de enskilda individernas ansvar framgar bland annat i
foljande utdrag ur Budgetpropositionen for 2013, utgiftsomrade 6 Forsvar och
sambhdllets krisberedskap, avsnitt 4.

Forstudie: Grundli; de siikerh ivaer/ ptabla leveransnivier for “ekonomisk forsorjning for enskilda”




12 (23)
Datum Diarienr Utgéva
2013-08-09 2013-583 1.1

”Aven om det offentliga har ett omfattande ansvar for
samhadllets overgripande funktionalitet vid allvarliga hdndelser
har den enskilde ocksa ett stort ansvar. Det innebdr att den
enskilde, dvs. sdudl individen som icke offentliga aktérer, bor ha
insikt om att allvarliga hdndelser och kriser kan uppsta och att
samhadllet dd kan behova omprioritera sina resurser och
verksamheter samt att den enskilde aktivt tar del av samhdillets
information och anvisningar. Detta innebdr att individen for
egen del maste forbereda sig ddrefter. Den enskilde har sdledes
en viktig roll i krisberedskapsarbetet.”

Av denna text kan uttolkas att den enskilde har ett visst egenansvar i hindelse
av kriser.

4 Typsituationer

Tva typsituationer har pa en mycket 6vergripande niva identifierats av
arbetsgruppen, som kan leda till mycket allvarliga konsekvenser for
betalningsférmégan i samhaéllet. Arbetsgruppen har koncentrerat sitt arbete pa
effekter for enskilda personer som riskerar att fa svart att klara betalningen for
den akuta forsorjningen av livsnodvandigheter sdsom livsmedel och mediciner.
Detta innebar ju naturligtvis inte att inte andra aktorer sisom exempelvis
enskilda foretagare och andra foretag 16per risk att drabbas hart.

Typsituationerna redovisas i korthet i avsnitten nedan.

4.1 Pengar pad konto kan inte disponeras

Merparten av vara invanare har 6verviagande delen av sina ekonomiska
tillgangar kopplade till olika typer av konton i bank. Skulle tillgéngen till
kontona av ndgon anledning upphora far det snabbt stora konsekvenser for
enskilda liksom pa samhillet i stort. Storningar av den hir allvarlighetsgraden
kan exempelvis ha sin grund i hindelser sdsom omfattande storningar i kritisk
infrastruktur som stora elstorningar, mjukvarufel och hirdvarufel. Bilden
nedan illustrerar utbetalningsprocessen ur ett generellt perspektiv. Om nagot
av de inringade stegen falerar riskerar rubricerat scenario att uppsta vilket
medfor problem for den enskilde att fa d&tkomst till sina pengar som finns
insatta pa konto.

Forstudie: Grundl de siikerh ivier/ bla leveransnivier for ”ekonomisk forsérjning for enskilda”
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Figur 1Generell utbetalningsprocess - Pengar pa konto kan inte disponeras

I det fall pengar pa bankkonton inte kan disponeras hanvisas den enskilde till
alternativ sdsom betalning med kontanter, kreditkort och rekvisitioner.
Ytterligare en 16sning kan vara tillging till kortlésningar som inte ar kopplade
till de svenska bankerna vilka sannolikt kan nyttjas om storningen ar
begrinsad till Sverige.

4.2 Insattningar pa konto kan inte goras

For att klara forsorjningen har merparten enskilda ett stort beroende till
utbetalningar sdsom 16n, pension, studiemedel, eller olika typer av bidrag.
Oftast sker utbetalningar av denna typ enligt upprattade rutiner till
bankkonton med vissa undantag diar en kommun exempelvis kan hantera
utbetalningar via rekvisitioner. Skulle utbetalningar till konto av nagon
anledning inte fungera, lat sdga att exempelvis pensionerna inte kan betalas ut,
far det snabbt stora konsekvenser for en stor mangd méanniskor som har
utlovats att kunna lyfta sina pengar vid en viss tidpunkt. Handelser som kan
orsaka den hir typen av storning ar desamma som beskrivs i typhandelsen
ovan, dvs. att utbetalande organisation kan ha drabbats av omfattande
storningar i kritisk infrastruktur sdsom stora elstérningar, mjukvarufel och
harvarufel. Grunden kan ocksa utgoras av att utbetalande organisation saknar
tillracklig likviditet for att kunna betala ut (jamfor situationen vid konkursen
pa Saab i Trollhittan hosten 2011). Det sistndmnda géller da inte for statliga
myndigheter.

Forstudie: Grundli; de siikerh ivaer/ ptabla leveransnivier for “ekonomisk forsorjning for enskilda”
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Bilden nedan visar utbetalningsprocessen ur ett generellt perspektiv. Scenariot
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5 Grundlaggande ekonomisk
forsorjning for enskilda

5.1 Samhallskonsekvenser vid storningar
pad betalningsformagan

Konsekvenserna vid en omfattande storning i de finansiella systemen bedoms
bli kdnnbara for alla som berors av storningen och beroende pa stérningens
karaktar kan handelsen komma att pdverka i princip alla samhallssektorer.
Tillgangen till livsmedel, mediciner, bransle och andra viktiga férnodenheter
riskerar att bli begransade pa grund av dalig betalningsférmaga vilket i sin tur
kan komma att paverka flera samhallsviktiga verksamheter sdsom sjukvard,
dldreomsorg, raddningstjanst och transportomradet. Kommuner liksom flera
andra verksamheter har sillan nigra storre lager av fornodenheter sdsom
bransle, livsmedel och vardutrustning. Kommuner och andra offentliga aktorer
har dock ofta kontrakt och ldngvariga relationer med leverantorer och
entreprenorer varfor det ar sannolikt att bade leveranser och produktion av
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tjanster i manga fall kommer att fortga dven om betalningar inte kan ske vid
utlovad tidpunkt. Aven foretag kan komma att drabbas av stora ekonomiska
forluster och sammantaget kan situationen leda till att fértroendet for den
finansiella sektorn kan komma att ifragasattas, vilket i sin tur kan forvirra
foljderna av storningen och leda till patagliga svéarigheter nar det géller
hanteringen av krisen.

Konsekvenserna for allmanheten forviantas bli kinnbara i ett tidigare skede.
Projektgruppen antar att situationen kan vara betydligt varre i storstiderna
jamfort med glesbygden. Det har inte minst erfarenheterna fran stormarna
Gudrun och Per visat vilket ocksé framgéar av diverse rapporter2 fran

Energimyndigheten.
5.2 Kategorisering av malgruppen
"enskilda”

I denna utredning har vi valt att dela upp mélgruppen enskilda i olika
kategorier personer som vistas i en kommun. Orsaken till detta dr antaganden
om personers olika forutsattningar att klara svarigheter kopplat till det
grundldggande ansvar som en kommun har for de personer som vistas dar.

1. Personer som rent generellt kan anses ha nedsatt férsérjningsférméga.
I denna grupp antar arbetsgruppen att flertalet av de personer som har

sin férsorjning fran trygghetssystemen som t.ex. forsorjningsstod,
socialforsakring eller arbetsloshetsforsakring ingar.

2. Ovriga bosatta personer i kommunen. Denna grupp antas i hogre grad
an kategori 1 ha vissa egna ekonomiska majligheter att 16sa ett akut

lage. Antagandet utgar frén att dessa personer i stor utstrackning har
tillgang till kreditkort, krediter, sparade medel, eller har goda
mojligheter att kunna forflytta sig om problemet dr av lokal karaktar.
Undantagen ar dock troligen ménga. Mest uppenbart ar att manga
personer kan ha en begransad ekonomi trots att de inte har del av
inkomsten fran nagot trygghetssystem pa kontinuerlig basis.

3. Besokare, frin andra svenska kommuner. Aven denna grupp antas i
hogre grad ha vissa mojligheter att 16sa ett akut lage dn kategori 1.
Antagandet utgar fran att gruppen huvudsakligen omfattar personer
med tillgang till kreditkort, krediter, har sparade medel, eller goda
mojligheter att forflytta sig om problemet ar lokalt betingat.
Undantagen ar dock troligen ménga dven i denna grupp. Som besokare
ar det viktigt att ta hansyn till avsaknaden pa majligheter som ett eget
fast boende och eventuellt forrad i frys och skafferi. Detta medfor att

2 per — Konsekvenser och lardomar fér en tryggare energiférsérjning (ER 2007:37),
Stormen Gudrun — Konsekvenser for natbolag och samhélle (ER 16:2005), Erfarenheter
efter Gudrun — Reservkraft, prioritering och 6-drift med reservkraft (ER
2005:32),Bransleforsarjning i sparen av Gudrun — Nagra erfarenheter (ER 2005:39),
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gruppen omedelbart befinner sig i en utsatt position med méanga
beroenden.

4. Besokare och tillfilliga arbetare frén andra léinder. Aven denna grupp
antas att i hogre grad an katerigori 1 ha vissa mojligheter att 16sa ett
akut lage. Antagandet utgar fran att aven denna grupp omfattar
personer med tillgéng till kreditkort, krediter och sparade medel, och
har mojligheter att forflytta sig om problemet ar lokalt. I likhet med
kategori 3 ar troligen undantagen ménga da det nar det giller besokare
maste beaktas avsaknaden pa mojligheter som tillgéng till ett eget fast
boende och eventuellt forrad i frys och skafferi. Dessutom bor hansyn
tas till eventuell sprakforbistring. Omstandigheterna medfor
sammantaget att gruppen omedelbart befinner sig i en utsatt position.

I forstudiens analyser har vi valt att i forsta hand fokusera pa personer som
omfattas i det vi bendmner kategori 1 ovan, dvs. personer som rent generellt
kan ha nedsatt forsorjningsformaga och som har hela eller viasentliga delar av
sin inkomst via trygghetssystemen. Denna grupp bedoms som forhallandevis
stor da den bland annat inrymmer pensionarer, langtidssjukskrivna och
studerande. Det ar vidare den grupp som bedéms som mest i behov av stod
daven om undantagen kan vara méanga. Gruppens storlek gor att for en enskild
kommun kan en omfattande och langvarig storning med allvarliga
utbetalningsproblem komma att medfora stora problem nar det giller insatser
for att stodja gruppen.

Ovriga bosatta personer antas ha bittre forutsittningar avseende eget
skyddsnit liksom aven battre kontakter med “sin” bank vilket i sin tur kan ge
bittre forutsattningar att hantera en tids fordrgjning av utbetalningar. Ett
exempel pa nar denna kategori kan drabbas av forseningar i tillgéng till 16n ar
vid foretagskonkurser, da utbetalning av I6negarantin alltid tar dagar/veckor
innan utbetalning. Besokare, forutsatter utredningen, far den hjalp som &ar
nodviandig fran kommunens socialtjanst dd kommunen alltid har ett ansvar for
dem som bor och vistas i kommunen. Gruppen besokare bedoms dock som
mycket liten.

5.2.1 Personer med nedsatt forsorjningsformaga
(kategori 1)

Totalt sett omfattas den hir gruppen i Sverige av flera hundra tusen personer.
Gruppens storlek méste stillas mot de kommunala resurserna. Vid en langvarig
kris finns det risk att kommunerna kommer att ha uppenbara svarigheter att
mota behoven hos ett stort antal personer.

For att illustrera utbetalningssituationen for en av grupperna som ingar i
kategori 1 har vi valt utbetalning av medelpensionen for kvinnor och méan fodda
under artiondena 1930 och 1940. Genomsnittet nar det géller manatlig
pensionsutbetalning till kvinnor fodda dessa artionden ligger pa 100-150 tkr
per ar vilket ger en ménadsinkomst for den enskilde pa 8000-12500 kr (266-
417 kr/dag raknat pa 30 dagar). For mannen ligger genomsnittet pa 150-200
tkr vilket ger en manadsinkomst pa 12500-16500 kr (417-550 kr/dag raknat pa
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30 dagar). Utover dessa inkomster bor bilden kompletteras med utbetalning till
samma grupp avseende bostadstilligg. Forutom bostadstilligg kan de med
samst ekonomisk standard fa pensionstillagg.

Enligt Socialstyrelsens statistik for ekonomiskt bistdnds framgar att &r 2011 fick
4,4 procent av befolkningen ekonomiskt bistind nadgon gang under aret och
totalt fanns det 418 039 bistdndstagare (281 118 var vuxna och 136 867 barn),
vilket ar en minskning fran féregéende Ar.
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Figur 3Antal bistandsmottagare under aren 1990-2011

Ar 2011 fick 39 procent av de vuxna bistindsmottagarna (18 &r och #ldre)
bistand under minst 10 ménader under kalenderaret och definieras darmed
som langvariga bistandstagare. Langvarigt bistindsmottagande var i stort sett
lika vanligt bland kvinnor som bland méan och ar en siffra som har 6kat de
senaste dren.

5.2.2 Malgruppsanalys

Forstudien anser att en djupare utredning bor goras avseende vilken tidsrymd
som kategori 1 kan anses klara innan behov av stod kravs. Det bor vidare

¥ Statistiken avser ekonomiskt bistand i form av dels forsorjningsstod och bistand for
livsforingen i dvrigt enligt 4 kap. 1 § samt i forekommande fall enligt 4 kap. 2 § i

socialtjanstlagen (2001:452), dels introduktionsersattning enligt lag (1992:1068) om
introduktionsersattning for flyktiongar och vissa andra utlanningar ingér i statistiken.
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utredas huruvida socialtjanstens befintliga rutiner och regelverk ar tillfyllest
vid en hindelse med paverkan pa betalningsformagan dar storre grupper i
sambhéllet drabbas hart. Forstudien anser darfor att det bor utredas om
mojligheter for socialtjansten att kunna fatta "gruppbeslut” rérande
utbetalning av ersittning till grupper i samband med situationer som far stor
paverkan pa ett stort antal personer istillet for att behova fatta enskilda beslut
for varje drabbad individ vilket ar forfaringssattet idag enligt gillande regelverk
(Socialtjanstlagen). Forstudien anser allts att vore bra med en majlighet att
kunna infora en form av temporira beslut som inte kraver granskning av varje
enskilt fall som kan appliceras i samband med en hiandelse som intraffar
ovantat och slar till med full kraft och med péverkan pa betalningsférmagan.

Nir det géller 6vriga boende i en kommun (kategori 2) sd omfattas dessa
framst av personer som uppbar lon. Av dessa har merparten tillgang till
kreditkort, breda sociala natverk liksom innehar kreditvardighet. Denna grupp
bedoms darfor inte alls vara lika sarbar for storningar som de personer som har
nedsatt forsorjningsformaga utan bedoms kunna klara sig sjalv under en langre
tidsperiod. Exempel pa nir dessa grupper kan drabbas av forseningar i tillgdng
till 1on ar vid foretagskonkurser, da utbetalning av Ionegarantin alltid tar
dagar/veckor innan utbetalning. Besokare (kategori 3 och 4), forutsétter
utredningen, far den hjalp som ar nodvandig frdn kommunens socialtjanst da
kommunen alltid har ett ansvar for dem som bor och vistas i kommunen.
Denna grupp bedoms vidare som mycket liten.

6 Riksnorm for
forsorjningsstod

I Sverige tillampas en riksnorm for férsérjningsstod. Tillsammans med skaliga
kostnader for vissa andra behov avgor riksnormen nivan pa forsorjningsstodet.
Beloppen bestiams av regeringen infor varje nytt kalenderar och giller som
miniminiva foér de behov som den ska tdcka. Riksnormen grundar sig pa pris-
och konsumtionsundersokningar. Normen for ett hushall utgér summan av de
personliga kostnaderna for samtliga medlemmar i hushéllet och de
gemensamma hushallskostnaderna.

Riksnormen tar hansyn till:

e hur ménga personer som finns i hushéllet
e alder pé barn och skolungdomar
e om barn och skolungdomar ater lunch hemma

e om vuxna ar ensamstaende eller sambor

Riksnormen innehéaller kostnader for:

Forstudie: Grundl de siikerh ivier/ bla leveransnivier for ”ekonomisk forsérjning for enskilda”
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e livsmedel

e kldder och skor

e fritid och lek

e hygien

e barn- och ungdomsforsakring
e forbrukningsvaror

e dagstidning

e telefon

tv-avgift

Personliga kostnader inom norm

Hemmavara de barn och skolungdom

0ar 1-2 ar 3ar 4-6 ar 7-10 ar 11-14 ar 15-18 ar 19-20 ar
Summa pers. kostn. | 1720 1960 1710 1960 2390 2810 3220 3250
Dito utan lunch 1590 1780 1530 1710

Ensam- Samman-

stdende boende

vuxen
Summa pers. kostn. | 2920 5720

Gemensamma hushallskostnader inom norm
1 pers 2 pers 3 pers 4 pers 5 pers 6 pers 7 pers

Summa gemens. kostnader 920 1030 1300 1480 1690 1930 2100

I framtagningen av resultatmél inom det ekonomiska omrédet anser forstudien
att det ar lampligt att anvinda normen som en parameter nar acceptabla
leveransnivaer skall faststillas.

7 Slutsatser och forslag till
fortsatt arbete

Nedan listas de forslag till fortsatt arbete liksom atgarder som forstudien
identifierat. Fordjupad kunskap inom dessa omraden bedoms vara viktiga
forutsattningar for faststéllande av acceptabla leveransnivaer.

Behov av fortsatt utredning av grundliggande siikerhetsnivaer
(GSN) for det ekonomiska systemet

Projektet har tydligt sett att det finns behov av att se 6ver majligheten till att
skapa grundlaggande sidkerhetsnivaer (GSN) inom det ekonomiska systemet.
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Detta system ar nast intill lika viktigt som GSN avseende livsmedel. Forstudien
anser att det ar viktigt att sdkerstilla den enskildes tillgang till betalningsmedel
som ar en forutsattning for att den enskilde ska kunna inhandla n6dviandigt
livsmedel liksom sikerstélla mojlighet till inférskaffning av andra
nodviandigheter som regleras inom ramen for riksnormen.

Fordjupad kartliggning av malgrupper och deras forutsiittningar
I en fortsatt utredning bor féljande malgrupper inga:

¢ Fordjupad utredning bor goras avseende malgruppen “enskilda” dar
konsekvenserna for de olika identifierade kategorierna bor analyseras
mer i detalj samt att det bor efterstravas att kunna faststillas
tidsperioder som de olika kategorierna kan forvantas att klara sig sjalva
innan de ar i behov av stod och hjilp (granser for egenansvaret).

e I ett fortsatt arbete bor foretag, sma som stora, inkluderas.
Konsekvenser for foretag bor identifieras liksom deras majligheter samt
tidsférhallanden att klara sig sjdlva innan de &r i behov av stod.
Dessutom bor det utredas mojligheter for stod till foretag i samband
med storningar i betalningsformagan.

Utreda kommuners mojligheter att stodja stora grupper vid
storningar i betalningsformagan

Forstudien anser att det fortsatt bor utredas kommunernas majligheter att
klara den anstormningsniva som de beskrivna typhéandelserna kan komma att
medféra med hénsyn taget framst till kategori 1i den utpekade mélgruppen.

Det bor vidare utredas vilka mojligheter det finns for socialtjansten att kunna
fatta “gruppbeslut” rérande utbetalning av ersattning till grupper i samband
med situationer som far stor paverkan pa forsorjningsférmégan for ett stort
antal personer istillet for att behova fatta enskilda beslut for varje drabbad
individ. Forstudien anser alltsa att vore bra med en majlighet att kunna infora
nagon form av temporira beslut som inte kraver granskning av varje enskilt fall
i samband med en hindelse som intraffar hastigt och som har en betydande
paverkan pa betalningsformégan.

Utreda behov av lagkrav for myndigheter som faststiller skyldighet
till utbetalning av samhillsviktiga betalningar till enskilda inom

givna tidsramar

Forstudien anser att det bor utredas vidare om behov finns av framtagning av
lagkrav for myndigheter som faststéller skyldighet att kunna betala ut
samhallsviktiga betalningar till enskilda inom ett bestimt antal dagar oavsett
om samhallet drabbats av en krisartad hiandelse (jfr Ellagen) med paverkan pa
betalningsformagan.
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8 Bilaga 1: Forslag till
resultatmal for samhallets
krisberedskap for
forsorjning av
dricksvatten, livsmedel
och varme

I rapporten Forslag till resultatmdl for samhdillets krisberedskap for
forsérjning av dricksvatten, livsmedel och vdrme, foreslar MSB resultatmaél
for att uppratthalla viktiga samhallsfunktioner for dricksvattenforsorjning,
livsmedelsforsorjning och varmeforsorjning. Att just dricksvatten, livsmedel
och viarme ar grundldggande vid en kris i det moderna samhallet blev
skrammande tydligt da Japan drabbades av bade en tsunami och en
karnkraftsolycka varen 2011. I rapporten tar MSB utgangspunkt i savil behovet
av att uppratthalla samhallsviktiga funktioner nar samhaéllet befinner sig i ett
krisldge som i den enskilde individens grundldggande behov vid en sddan
situation.

Resultatmalen handlar bland annat om miniminivaer for tillgang till
dricksvatten, planering for att uppratthalla livsmedelsforsorjningen och
tillgang till uppvirmda utrymmen vid storningar i virmeférsorjningen.

Resultatmdlen

MSB:s forslag till resultatmal for samhallets krisberedskap for
dricksvattenforsorjningen ar:

e att berorda aktorer med utgangspunkt i risk- och sarbarhetsanalyser,
forméagebedomningar och annan beredskapsplanering vidtar atgiarder
som minskar risken for allvarliga storningar i
dricksvattenforsorjningen,

e att uppkomna storningar i dricksvattenforsorjningen inte paverkar
samhallsviktig verksamhet som t.ex. hilso- och sjukvard samt vard och
omsorg, vatten- och avloppssystem och livsmedelsforsorjning i sddan
omfattning att det uppstar allvarliga konsekvenser for samhillet samt

e att varje individ vid en storning i dricksvattenforsorjningen i ett
krislage har tillgang till f6ljande miniminivaer av dricksvatten: for
uppratthallandet av kroppens vitskebalans inom 1 dygn 3—5 liter/dygn,
for hilso- och smittskyddet inom 3 dygn ytterligare 10—15 liter/dygn
samt inom négra manader 50—-100 liter/dygn.

MSB:s forslag till resultatmal for samhallets krisberedskap for
livsmedelsforsorjningen ar:

Forstudie: Grundli; de siikerh ivaer/ ptabla leveransnivier for “ekonomisk forsorjning for enskilda”
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e att berorda aktorer med utgangspunkt i risk- och sarbarhetsanalyser,
forméagebedomningar och annan beredskapsplanering vidtar atgiarder
som minskar risken for allvarliga storningar i produktionen och
distributionen av livsmedel,

e att det trots uppkomna stérningar i livsmedelsforsérjningen gar att
uppréatthalla samhillsviktig verksamhet som hilso- och sjukvard samt
vard och omsorg pa en sddan niva att méanniskors liv och hilsa viarnas
samt

e att det finns en planering for distributionen av livsmedel med
inriktningen att varje individ vid en storning i livsmedelsforsorjningen i
ett krislage har tillgang till féljande miniminiva av livsmedel: inom 3—4
dygn ca 2100 kcal/dygn.

MSB foreslar foljande resultatmal for samhallets krisberedskap for
varmeforsorjningen:

e att berorda aktorer med utgangspunkt i risk- och sarbarhetsanalyser,
formagebedémningar och annan beredskapsplanering vidtar atgarder
som minskar risken for allvarliga stérningar i vairmeforsorjningen,

e att samhillsviktiga system for virmef6rsorjningen efter en stérning kan
aterstillas inom en sadan tid och pa en sddan niva att byggnader och
infrastruktur skyddas mot frysskador samt

e att det finns en planering som har en sdidan omfattning och inriktning
att varje individ vid en allvarlig storning i virmef6rsorjningen i ett
krislage har tillging till ett uppvarmt utrymme inom en sidan tid att
det inte uppstar hilsorisker.

MSB foreslér att Livsmedelsverket far ansvaret att samordna och folja upp
berorda aktorers arbete med resultatmalen for dricksvattenforsorjningen och
livsmedelsforsorjningen. P4 motsvarande sitt bor Energimyndigheten fa
ansvar for att samordna och f6lja upp berorda aktorers arbete med
resultatmaélen for varmeforsorjningen. I enlighet med grundprincipen att den
som har ansvar for en verksamhet under normala férhallanden ocksa har
motsvarande ansvar i en krissituation (ansvarsprincipen) innebéar detta
samordningsansvar inte nadgon forandring av 6vriga berorda aktorers ansvar
for planerings- eller beredskapsétgarder inom sina omraden.

Berorda aktorer har ocksa ett gemensamt ansvar for att samverka i arbetet for
att nd upp till resultatmalen. Arbetet bor avseende livsmedels- och
dricksvattenomrédet bedrivas i de av Livsmedelsverket foreslagna
samradsgrupperna. Arbetet bor ocksa bedrivas i de samverkansomraden som
berors av respektive forsorjningsomrade.

Ansvarsprincipen inkluderar ocksa den enskilda individens ansvar vid
allvarliga hiandelser och kriser. Allmanheten bor informeras om innehéllet i de
foreslagna resultatmalen, sa att den enskilda individen, framforallt i ett initialt

Forstudie: Grundl de siikerh ivier/ bla leveransnivier for ”ekonomisk forsérjning for enskilda”




|

= 23 (23)
| = Datum Diarienr Utgéva
— 2013-08-09 2013-583 1.1

skede av en kris och utifrén sina férutsattningar, ska kunna agera for att lindra
konsekvenser och méta sina behov.

Forstudie: Grundliggande siikerk ivier/: la lever ivier for ~el isk forsorjning for enskilda”



