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Samarbete mellan SOS Alarm och Sveriges
kommuner i samband med olycksutredning

Kommunerna har en skyldighet att i skalig omfattning undersdka olyckor och
raddningsinsatser enligt 3 kap 10 § lagen (2003:778) om skydd mot olyckor. En del av dessa
undersokningar genomfors i form av olycksutredningar. Syftet ar att ta tillvara pa
erfarenheter for att kunna forebygga olyckor och skador samt utveckla den operativa
raddningstjansten.

Viktig information om larmhanteringen samt den tidiga delen av olycksférloppet finns
normalt hos SOS Alarm. | det statliga alarmeringsavtalet anges darfor att SOS Alarm ska
medverka till att erfarenheter fran olyckor och kriser tillvaratas sa att samhéllets
mojligheter att forebygga och moéta sddana handelser kontinuerligt forbattras genom
samarbetet med berérda myndigheter och organisationer.

Nedanstaende rutiner for samarbetet

mellan SOS Alarm och kommunal e Genomlyssning av larmsamtal avseende
raddningstjanst syftar till féljande: raddningsarende tillsammans med lamplig
personal fran SOS Alarm. Samtal som

o Sikerstalla att samtliga kommunala innehaller uppgifter som &r att betrakta
olycksutredare har samma férutsittningar som patientuppgifter maste behandlas
att f4 tillgang till de nedan beskrivna med hansyn dartill.
uppgifterna.

e Genomlyssning av relevant radiotrafik

e Skapa en samlad bild av behovet av kopplad till &rendet. Endast radiotrafik i
samarbete mellan SOS Alarm och vilken SOS-operator ar involverad i finns
kommunal raddningstjanst nar det géller sparad hos SOS Alarm.

olycksutredningar.

Upplysningar/intervju med berérda

e Oka mojligheterna fér SOS Alarm och larmoperatorer. Prévning gors av berord
kommunala olycksutredare att vid behov operatérs narmaste chef. Den far inte
genomféra gemensamma inverka pa den operativa driften.

olycksutredningar.

e Forstirka och férenkla flbdet av Nar behov av uppgifter fran SOS Alarm finns
erfarenheter och lardomar mellan SOS tar den kommunala réddningstjénsten
Alarm och kommunal raddningstjanst. kontakt enligt f6ljande rutin:

SOS Alarm kan tillhandahalla nedanstaende 1. Olycksutredaren kontaktar SOS Alarm

underlag till den kommunala genom e-post kundcenter@sosalarm.se

raddningstjansten: eller telefon, se "kontaktuppgifter” nedan,

och meddelar att en olycksundersokning
kommer att startas upp vid vilken uppgifter
fran SOS Alarm 6nskas. Kontakten bor
uppréttas sa snart som mojligt, helst inom
en manad efter olyckan. Ljudfiler i
raddningsarenden raderas tre manader
efter att handelsen har intraffat.

e Diverse uppgifter gallande larm,
exempelvis tider, utlarmade resurser samt
tidiga uppgifter om olyckan, dock aldrig
personuppgifter. Telefonnummer kan efter
sarskild hantering lamnas ut. Mer
information finns under Sekretessregler.
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2.En blankett med begdran om uppgifter
ldmnas in till SOS Alarm innan larmsamtal
kan avlyssnas eller uppgifter erhallas.
Information om blanketten finns sist i detta
dokument. Blankettens syfte ar att
minimera riskerna for att missférstand
uppstar vad giller syftet med begdran samt
vilken typ av material som ar av intresse.

3. Uppgifter fran loggar kan vid behov skickas
digitalt i lampligt format. Ljudfiler av
larmsamtalen ldmnas inte ut men far
avlyssnas tillsammans med personal fran
SOS Alarm. | de fall olycksutredaren har
svart att komma till en SOS-central finns
mojlighet till avlyssning via telefon.

4. Nar blanketten med begaran inkommit till
SOS Alarm kan avlyssning av larmsamtal
ske efter dverenskommelse. Bekraftelse pa
att begdran har inkommit samt forslag pa
tid for nar genomlyssningen kan ske ska
dock formedlas snarast mojligt.

2024-01-23

Sekretessregler etcetera

Bade den kommunala raddningstjansten och
SOS Alarm omfattas av sekretessregler. Detta
innebar att parterna ibland kan vara
forhindrade att utbyta uppgifter. Normalt sett
finns inga hinder for utbyte av uppgifter
forutom sadant som knyts till enskilda
individer. Detta kan medféra att saval
kommunal raddningstjanst som SOS Alarm kan
behdva ta bort vissa uppgifter innan material
delges den andra parten.

Mer om detta finns i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), lagen (1981:1104)
om verksamheten hos vissa regionala
alarmeringscentraler, patientdatalagen
(2008:335), patientsdkerhetslagen (2010:659),
dataskyddsforordningen, lagen (2018:218)
med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsforordning. Information finns dven i
skriften "Hantering av sekretess vid
olycksundersékning — en vdgledning”
(MSB0120).

Larmsamtal lamnas aldrig ut som filer och far
heller inte spelas in. Skriftliga anteckningar
fran larmsamtal ar tilldtna, dock inte
personuppgifter sasom telefonnummer, namn,
personnummer etcetera.

Mer information och kontakt

Kontaktuppgifter till kundcenter hittar du har: www.sosalarm.se/om-oss/kontakt/kundcenter/

Formularet for “Begdran om genomlyssning av larmsamtal vid kommunal olycksundersékning” finns
pa Raddningswebben. Du loggar enkelt in pa Raddningswebben genom att ga in pa www.sosalarm.se
och trycka pa Logga in uppe i hogra hornet, nar du loggat in ligger lanken till raddningswebben pa
sidan och pa Raddningswebben ligger formularet under Rutin samtalsgenomlyssning vid
olycksutredning. Om lanken till raddningswebben saknas nar du loggat in sa kontakta kundcenter.

For fragor till MSB angaende
kommunal olycksutredning kontakta:

For fragor till SOS Alarm angaende
kommunal olycksutredning kontakta:

katarina.jonsson@sosalarm.se olycksutredning@msb.se

annika.forsgren@sosalarm.se mattias.stromgren@msb.se

jonathan.sjoberg@sosalarm.se ulf.bergholm@msb.se
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