
Checklista

En trygghetspunkt för alla 

Tillgängligheten är viktig för att människor ska ha samma förut-
sättningar att få sina grundläggande behov uppfyllda vid kris och 
krig. Det kan därför behövas göras särskilda anpassningar så att 
alla människor ska kunna nyttja funktionerna på trygghetspunkten.

Trygghetspunkten bör därför vara utformad så att människors fysiska integritet  respek teras. 
Utformningen behöver motverka risken för att människor utsätts för till  exempel köns-
relaterat våld, sexuella övergrepp, trafficking eller att på annat sätt fara illa. 

Vid planeringen av en trygghetspunkt kan kommunen ha hjälp av att ställa 
 problematiserande frågor, exempelvis:

• Är lokalen universellt utformad för att kunna nyttjas utifrån olika 
typer av förutsättningar, exempelvis personer som är rullstolsburna, 
synskadade eller hörselnedsatta. Hur är det för allergiker att vistas 
i miljön? Finns det andra anpassningar som behöver göras? 

• Är trygghetspunkten säker och tillgänglig för barn? Har kommunen 
gjort en barnkonsekvensanalys och beaktat barns bästa, säkerhet 
och trygghet? 

• Hur säkerställs trygghet och säkerhet på trygghetspunkten för 
alla, för att exempelvis förhindra våld, trakasserier, hot, trafficking 
och alla andra typer av övergrepp. Tänk även på att droger och 
vapen inte ska kunna medhavas på trygghetspunkten. Om det 
skulle hända, vilka åtgärder vidtar ni då?

• Vilka åtgärder kan vi vidta för att möjliggöra personlig integritet, 
t.ex. genom att skärma av viloplatser?

• Hur utformar vi informationen som ska ges på trygghetspunkten 
så att den är tillgänglig för alla? Kan en person som inte talar 
svenska språket eller engelska göra sig förstådd och få sina behov 
tillgodosedda på trygghetspunkten?

• Hur ser vi till att personalen bemöter människor på ett jämlikt sätt? 
Hur säkerställer personalen trygghet, säkerhet och att människor 
i behov av hjälp kan få det? 
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• Finns en barnsäker plats där barn får möjlighet till lek och vila 
samt för små barn att ammas/matas?

• Hur ser vi till att kvinnors sanitära behov uppfylls, finns  exempelvis 
möjlighet att sköta hygien vid menstruation i avskildhet?

Checklista

 � Lokaler

Alla människor ska kunna besöka trygghetspunkten.

• För att hitta trygghetspunkten behöver den vara tydligt skyltad.

• När det är mörkt ute behöver det finnas belysning så att platsen 
går att hitta och känns trygg.

• Det kan behöva finnas en ramp för rullstolar, rullatorer, 
 barnvagnar eller personer som har svårt att gå i trappor. 

• Dörrar behöver vara tillräckligt breda för barnvagn och rullstol. 

• Möblera lokalen på ett sådant sätt att det går att ta sig fram med 
rullstol och liknande hjälpmedel samt att det finns plats för dem 
i lokalen. 

• Ha stolar och liknande för att erbjuda vila.

• Ha en avskild plats där barn kan leka och det finns plats 
för  amning. 

 � Information om vad som hänt, 
 samhällets åtgärder och hänvisningar

Informationen på trygghetspunkten ska kunna förstås av alla. 
Den bör därför vara:

• vårdad, enkel och begriplig.

• tillgänglig i olika former, till exempel i skrift, i muntligt tal och 
i bilder.

• tillgänglig på svenska, engelska och lättläst, alternativt andra 
större språk som talas i kommunen.

• anpassad för barn i olika åldrar.
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 � Dricksvatten

Se till att dricksvatten är tillgängligt för alla. Det innebär bland annat att:

• hämtningen av vatten organiseras så att alla får lika möjlighet till 
att hämta vatten.

• hjälp och stöd att hämta vatten för de som behöver det.

 � Toaletter och sanitet

Anpassa toaletter och sanitet så att de är tillgänglig för alla.

• Se till att alla kan komma in på toaletten, inte minst rullstolsburna.

• Se till att toaletterna inte är placerade på en alltför avskild plats, 
att de är väl belysta och går att låsa.

• Se till att kvinnors sanitära behov uppfylls.

• Se till att det finns möjlighet att byta och slänga använda blöjor.

• Se till att alla kan nå handfat, tvål eller våtservetter.

Lär dig mer om frivilligsamverkan
• Barnombudsmannen, Webbstöd för prövning av barnets bästa,  

Prövning av barnets bästa.

• Funktionsrätt Stockholms län, Funktionsrättskonsekvensbeskrivning, En hand bok 
om funktionsrättskonsekvensbeskrivning, https://funktionsrattstockholmslan.
se/wp-content/uploads/2022/02/FKB-handbok.pdf
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