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Platsansvarig

Platsansvarig ansvarar for den
dvergripande driften och
ledningen av trygghetspunkten.
| rollen ingdr att sékerstdlla att
arbetet fungerar smidigt och
effektivt, att sGkerhets- och
kvalitetskrav uppfylls samt att
jamstalldhets- och rattighets-
perspektiv beaktas.

/ Myndigheten fér
samhdllsskydd
/A och beredskap



Uppgift:

Starta upp och organisera arbetet pa
trygghetspunkten.

Schemaldgga personal samt koordinera
arbetsuppgifter.

Rapportera ligesbild fran trygghetspunkten till
kommunens krisledning.

Inhdmta ligesbild genom kommunikation med
kommunens krisledning.

Omsitta beslut fran kommunens krisledning.
Sakerstilla att trygghetspunkten har nédvindiga
resurser nir det géller personal och material
(gdller dven fortiring till personal) och vid behov
begira forstirkning.

Kontinuerligt utvirdera arbetet och félja upp
hur personalen mir och initiera eventuell
omférdelning/avlosning.

Vid behov tillse avlastningssamtal /krisstod

foér personal.



Platsvard

Platsvarden arbetar for att skapa
en trygg och saker miljé och
ansvarar for att formedla
information till de som besdker
trygghetspunkten.

/ Myndigheten fér
samhdllsskydd
/A och beredskap



Uppgift:

e  Assistera bestkare och svara pa frigor.

e Informera om vilken service som
trygghetspunkten erbjuder.

e  Formedla information frin kommunen men iven
fran andra samverkande aktoOret.

e Fanga upp behov av kompletterande information
och férmedla vidare till platschef alt.
kommunikator.

e  Hjilpa till med enkel sjukvard (Forsta hjilpen).

e Formedla kontakt med professionellt krisstod.

e  Tillse att besokare vid behov erbjuds enkel
fortiring t.ex. varm dryck, choklad etc.

e Skapa sirskilda trygghetsdtgirder f6r utsatta
grupper som exempelvis ensamma barn, personer
med funktionsnedsittning och personer med
skyddad identitet.

e  Hantera mindre incidenter, rapportera storre
problem till platsansvarig och ta hjilp av
viktare/ordningsvakt.



Sambandsansvarig

Sambandsansvarig ansvarar for att
uppratthdlla och koordinera
kommunikationskanaler mellan
trygghetspunkten och olika aktorer
men ocksd for att det finns
fungerande informations- och
kommunikationskanaler
for besdkare.

/ Myndigheten fér
samhdllsskydd
/A och beredskap



Uppgift:

Sakerstilla fungerande kontakt med

SOS Alarm (112).

Uppritta och sdkerstilla kontakt med
kommunal krisledning.

Bevaka, hantera och foérdela inkommande och
utgiende meddelanden samt vid behov f6rdela
inkommande meddelanden.

Hantera Rakel och andra kommunikationssystem
som finns pd trygghetspunkten.

Hantera fragor kopplade till mobiltelefoni,
internet och wifi.

Vid behov rekvirera férstirkningsresurser for
att skapa robust samband.



Driftpersonal
Fastighet

Driftpersonal fastighet ansvarar
for aft frygghetspunkten har
fungerande varme-, vatten-

och elférsérjning.

/ Myndigheten fér
samhdllsskydd
/A och beredskap



Uppgift:

e Hantera fjirrvirme och fjirrkyla.

e Hantera reservkraft och alternativa energikillor.

e  DPlanera for dricksvattenférsorjning och
nodvattentankat.

e Vid behov utféra akut underhall och reparationer

kopplat till fastighetens drift.



Lokalvard

Lokalvérdare ansvarar fér att
hélla trygghetspunkten ren
och hygienisk.

7 ' .
Myndigheten fér
samhdllsskydd
/A och beredskap



Uppgift:
e Utfora daglig stidning av alla ytor.

e Kontrollera att toaletter och duschar ar rena och
att nddvindiga hygienartiklar finns 1 tillrdcklig
omfattning.

e  Gora felanmilan till driftpersonal fastighet vid
problem med toalett och dusch.

e Hantera avfall och atervinning.



Krisstod

Krisstdd ansvarar for att ge
psykologiskt och emotionellt
stod fill personer som vistas p&
trygghetspunkten.

7 ' .
Myndigheten fér
samhdllsskydd
/A och beredskap



Uppgift:

Ge enklare psykologiskt stdd och radgivning tll
besékare och personal.

Samarbeta med vardpersonal och andra
stédresurser.

Identifiera och hantera krisreaktioner.

Utbilda 6vrig personal i grundlaggande krisstéd
tex. trygghetsvirdar.



Vaktare/
ordningsvakt

Vaktare och ordningsvakter
ansvarar for att uppratthdlla
ordning och sdkerhet pd&
trygghetspunkten.

/ Myndigheten fér
samhdllsskydd
/A och beredskap



Uppgift:

e DPatrullera omridet och 6vervaka sikerhetssystem.
o  Sikerstalla att sikerhetsforeskrifter efterlevs.

e Hantera sikerhetsincidenter och rapportera
till platsansvarig.



Transport/
Logistikansvarig

Transport/Logistikansvarig ansvarar
for att hantera och koordinera alla
logistikrelaterade uppgifter pd
trygghetspunkten.

/ Myndigheten fér
samhdllsskydd
/A och beredskap



Uppgift:

Hantera leveranser och lagerhillning av livsmedel
och andra fornodenheter.

Koordinera transporter och distribution

av material.

Koordinera transport av personal och/eller
besokare.

Via platsansvarig lyfta behov av resurser for
transport av material och minniskor.

Ordna parkering f6r besckare av

trygghetspunkten.



Kostansvarig

Kostansvarig ansvarar for
livsmedelshanteringen kopplad
till frygghetspunkten.

7 ' .
Myndigheten fér
samhdllsskydd
/A och beredskap



Uppgift:

Bestiller, tar emot och ansvarar for livsmedels-
hantering pa trygghetspunkten.

Hanterar bespisning av varm dryck och tilltugg
till besékare.

Hanterar bespisning av mat och dryck till
personalen vid trygghetspunkten.



Kommunikator

Kommunikatéren ansvarar for
den strategiska kommunikations-
planeringen kopplad fill
trygghetspunkten och hantering
av mediakontakter.

/ Myndigheten fér
samhdllsskydd
/A och beredskap



Uppgift:

e Analysera informationsbehovet.

e Informera om att trygghetspunkten 4r upprittad,
plats och Sppettider.

e  Omsitta information fran krisledningen till
budskap och kommunicera dessa till
trygghetspunkten.

e  Omvirldsbevaka hindelsen.

e  Producera kommunikationsmatetial
— exempelvis i form av text, ljud, bild och skyltar.

e Tillse distributionen av fysiskt
kommunikationsmaterial.

e  Stddja och ha l6pande kontakt med
trygghetsvirdar och eventuella filtinformatorer.

e Agera beslutsstdd till platsansvarig
i kommunikationsfragor.

e Hantera mediakontakter i samverkan med
platschef och kommunens krisledning.



Faltinformator

Faltinformatoren ansvarar for
att formedla sammanstalld
information ftill allmdanheten.

/ Myndigheten fér
samhdllsskydd
/A och beredskap



Uppgift:

Distribuera fysiskt informationsmaterial som
flygblad eller affischer.

Beméta fragor frin allmidnhet och besékare enligt
anvisning fran kommunikationsfunktion.

Fanga upp behov av kompletterande information
och férmedla vidare till platschef

alt. kommunikator.
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