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‘ information. Steget beskrivs i publikationen

‘ Process for samlad Idgesbild - beskrivning steg

for steg under nivéin arbetssatt i Gemensamma

“' grunder — ramverk fér ledning och samverkan.

Detta stédmaterial ska éven ge stéd for att
genomféra steget efterfrdga information.
Steget beskrivs i publikationen Rapporterings-
processen - beskrivning steg for steg under
nivén arbetssdtt i Gemensamma grunder
—ramverk for ledning och samverkan.

Myndigheten for
samhidillsskydd

Publikationsnummer: MSB2449 — november 2024 = Produktion: Advant och beredskap




Det har stddmaterialet ska underlatta arbetet med att
samla in och validera information genom att visa p& meto-
der och kdllor samt hur informationsinsamling struktureras.

Informationen som samlas in ska vara relevant for lagesbildens syfte
och anvindbar for mélgruppen. For att kunna nyttja den fulla poten-
tialen i insamlad information 4r det viktigt att sikra att data som
samlas in har en enhetlig struktur. Validering innebir att vi ska mita
ritt saker. Validiteten stirks genom att vi anvinder olika metoder och
killor for informationsinsamling. Detta kallas for triangulering.

Formen f6r insamling av information kan f6rindras i takt med hindelse-
utvecklingen. Initialt kan det vara en stor mingd information som ska
hanteras utifrin relevans. Vid en hindelse som stricker sig 6ver en
lingre tid kan det bli mer relevant att bara fokusera pa forindringar
sedan foregiende rapportering.

Samla in information

Metoder och killor for att samla in information 4r bland annat:

* Inhimtning av information via till exempel samverkans-
konferenser eller via samtal med berérda aktorer, andra
organisationer, niringslivet och sakkunniga.

e Stilla férfrigan om rapportering eller efterfriga information
fran berdrda aktorer.

* Omvirldsbevakning av 6ppna killor — sisom media, sociala
media och opinion i syfte att exempelvis fa information om
hur hindelsen upplevs och kommuniceras, opinion och
allminhetens agerande.

* Analys av och jimférelse mot tidigare hindelser och erfarenheter,
exempelvis genom forskning eller tidigare dokumentation.

* Direktobservationer frin personal pa plats.

* Kartvisualisering — exempelvis genom GIS.

* Data frin webbtjinster — exempelvis viderprognoser (SMHI)
eller storningar i trafiken (Trafikverket).

* Information i WIS — Andra aktorers ligesbilder kan anvindas
for att fo mer information.

* Alternativa informationskillor — som till exempel RAKEL-
positionering och dronare.
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Strukturera informationsinsamling

Att samla in information pd ett strukturerat sitt mojliggor en effektiv
hantering av information i ett senare steg. Att exempelvis ha en GIS-
kunnig person med i arbetet gér att du kan sikra att data insamlas
pa ett strukturerat sitt istillet for att det krivs handpaliggning pa
ostrukturerade data i efterhand. Vilstrukturerade data mojliggor
snabba analyser och slutsatser som annars kan bli oerhért tids-
krivande att gora om data ir oordnad.

Exempel pa oordnade data:

* Nir ett kommunnamn anges pa olika sitt — till exempel om
det star Upplands Visby, Upplands-Visby eller Upplandsvisby.
Man avser samma sak, men kommer att fi tre olika utfall vid en
analys eller sokning.

* Datum — som kan skrivas pa en mingd olika sitt. Om inte datumen
skrivs enhetligt s blir det omajligt att sortera pa datum, vilket i sin
tur forsvarar mojligheten till spirbarhet eller att ta fram en tdslinje.

Information kan struktureras genom till exempel urval av olika frige-
stillningar, som anges vid sammanstillning av underlaget for samlad
lagesbild. Det dr ddrmed en fordel att strukturera informationen sa att
den mojliggor foljande:

* Analys 6ver tid: Vid utdragna hindelser bor trender analyseras for
att se om en aspekt av hindelsen har forsimrats eller forbittrats.

* Jimforelser mellan olika killor: Ibland kan vara nodvindige
att kunna jimfora olika aktdrers svar for att avgora vilka insatser
som kan behévas. Att aktorerna stiller frigor pa samma sitt och
anvinder samma bedomningsskalor underlittar detta.

* Sparbarhet: Det behover vara mojlige att ga tillbaka fran en
uppgift i en samlad ldgesbild och se vilken som var killan, for
att kunna analysera eller samla in mer information.

Validera information

Att validera information betyder att kontrollera att informationen
ar korreke, trovirdig och relevant. Nar man validerar information
granskar man killan och ser om informationen stimmer dverens med
andra palitliga killor. Det handlar ocksd om att beddma om informa-
tionen ar aktuell, om den ir baserad pé fakta och om den kommer
fran en killa med kompetens inom omradet. Syftet med validering ir
att sikerstilla att man anvinder information som ir pélitlig och kan
anvindas for att fatta vilgrundade beslut.
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For att validera information kan triangulering anvindas. Triangulering
innebir kort att olika metoder och Killor f6r informationsinsamling
stills mot varandra for att sikerstilla att informationen ir ritt (rele-
vant for syftet) och riktig (att den stimmer).

Killorna som anvinds bor dven vara oberoende av varandra for att
undvika rundgang i informationen. Vid intervjuer och samtal stirks
validiteten ocksa genom att vi stiller fragor som ir tydliga och rele-
vanta for ligesbildens syfte och anvinder begrepp som ir vedertagna
och inte limnar utrymme {6r tolkning,.

Var medveten om risken for informations-
paverkan och vilseledande information

Om det finns osdkerheter varifrin informationen kommer, sék upp
killan for att bekrifta informationen.
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Tips!

@ 'amedGIS-
kompetens
redan vid planering
av datainsamling.

Undvik att samla in data
i fritextform i storsta
mojliga man.

Forsok att styra formatet
pd informationen genom
att skapa mallar och/
eller formular (till exem-
pel med hjdlp av Excel
eller via WIS).

Mark materialet med
datum och fid.
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