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Gemensamma grunder

Checklistor och mallar

Att integrera ett kommunikativt
perspektiv i hanteringen

Inledning

Alla som arbetar med samhdallsstérningar behdver
integrera ett kommunikativt perspektiv i

hanteringen. Det kommunikativa perspektivet ska Aktorsgemensam
finnas med redan i bérjan ndr vi férséker férstd vad kriskommunikation
som hander eller har hant. Vil el e seae @i

Det hir stodmaterialet ar till for att underlitta integreringen av det kriskommunikation i
samverkan? Se
Aktérsgemensam
kriskommunikation pa
nivan Arbetssitt

i Ramverket.

kommunikativa perspektivet i varje skede av hanteringen av
samhillsstorningar. Materialet riktar sig sarskilt till beslutsfattare och
till personer med ansvar for att bygga formaga genom planering,
utbildning eller organisering av arbetet med hantering av
samhillsstorningar — i savil offentliga, privata och ideella
organisationer.

Varfor ar det viktigt att integrera ett kommunikativt perspektiv?

Att integrera det kommunikativa perspektivet i hanteringen av samhillsstorningar ar viktigt av flera
anledningar och kan vara avgérande for att uppna effekt med hanteringen. Det handlar om att inkludera
minniskors upplevelser, reaktioner, fragestillningar och informationsbehov for att fa en komplett bild av
hindelsen och dirmed kunna hantera den pa basta satt. I de allra flesta samhallsstorningar kommer
nimligen manniskors behov och agerande att paverka hur hindelsen utvecklar sig och vilka konsekvenser
den far.

Kommunikation kan inte fungera som en avgrinsad funktion. I stillet behover
kommunikationsperspektivet liggas pa hanteringens viktigaste fragor och stodja de gemensamma malen.

Hur gor vi?

Pa nista sida foljer ett antal konkreta tips pa hur du och din organisation kan arbeta for att integrera ett
kommunikativt perspektiv bade fore, under och efter en samhillsstérning. Se dven figur 1 pa sista sidan for
exempel pa fragor att stilla sig under hanteringen av samhillsstorningar.
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| det férberedande féormdagebyggande arbetet i vardagen

Integrera kommunikation i rutiner och beredskapsplaner for olika typer av hindelser.
Komplettera rutiner f6r exempelvis tjdnsteperson i beredskap eller aktivering av krisorganisation

med en instruktion om att ta kontakt med en kommunikator eller kommunikator i beredskap
(KiB) i ett tidigt skede.

Sikerstill att kommunikatérskompetens finns representerat bade i strategisk ledning och
operativ hantering i kris- och krigsorganisationen.

Utbilda kris- och krigsorganisation i hur och varfér kommunikation ska vara en integrerad del i
hanteringen av samhallsstérningar.

Se till att det kommunikativa perspektivet dr representerat vid 6vningar genom att kommunikatorer
deltar i planering, genomférande och utvirdering.

Inkludera det kommunikativa perspektivet i omvirldsbevakningen bade i vardag och kris.
Kommunikationsorganisationer har ofta en bevakning av medier och sociala medier i vardagen.

Under en samhallsstorning

Kontakta en kommunikat6r tidigt 1 hanteringen, redan i stadiet nir ni forsoker forsta vad som
hinder eller har hant.

Ha med en kommunikat6r vid olika typer av beslut, till exempel inriktningsbeslut.

Sikerstill att kommunikatérskompetens finns representerat bade i strategisk ledning och
operativ hantering i kris- och krigsorganisationen.

Inkludera kommunikation i ldgesbilden eller
komplettera med en kommunikativ ligesbild om en

sadan finns. Det kan till exempel handla om hur w [is mer om

hindelsen portritteras i media och vilka frigor och kommunikativ ldgesbild i

kommentarer ni fir frin era kunder och malgrupper. pa nivan Checklistor och
Sikerstill att det kommunikativa perspektivet finns med mallar i ramverket.

vid samverkan med andra akt6rer under en
samhillsstorning. Fraga ansvarig kommunikatér om
separat kommunikatérssamverkan ir upprittad for den aktuella hindelsen. Om inte, ha med
en kommunikatdr vid samverkansmétet for den Gvergripande hanteringen.

Se till att det kommunikativa perspektivet ingar i den langsiktiga analysen eller
omfallsplaneringen i hanteringen av samhillsstorningen.

Vid utvardering och erfarenhetshantering
Inkludera det kommunikativa perspektivet i utviarderingen efter en hanterad samhillsstorning eller
6vning, till exempel genom att engagera en kommunikator i utvirderingsarbetet. Utvirdera dven
kommunikationsarbetet och kommunikationsatgirderna.
Tillsdtt resurser for att omhdnderta resultaten frin utvirderingen och for att omsitta eventuella
forbattringsméjligheter till stirkt kommunikativ f6rmaéga.
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Finns det mal som kriver
kommunikationsinsatser? T.ex.
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Figur 1. Kommunikation som en integrerad del. Det kommunikativa perspektivet behdver finnas med i alla steg av processen for

aktérsgemensam inriktning och samordning.
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