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Sammanfaitning

Aktorsgemensam kriskommunikation som dr samordnad, pilitlig och proaktiv bidrar till att
hantera och minska de negativa effekterna av samhallsstorningar i fredstid och vid héjd
beredskap. Samordnad kriskommunikation i rétt tid stirker de inblandade aktérernas
trovirdighet, férebygger oklarheter och motverkar risken for ryktesspridning. Det ger ocksa
allminheten och andra aktorer bittre mojlighet att bidra till hanteringen.

Foljande fyra principer for aktorsgemensam kriskommunikation vid samhillsstérningar
skapar en grund for arbetet:

1. Se till helheten och vig in flera perspektiv
2. Arbeta proaktivt.

3. Samordna pa alla nivaer.

4. Beritta vem som ska gora vad.

For att kunna agera samordnat krivs att samverkande aktorer har en forstaelse for varandras
kommunikativa uppdrag. Denna forstaelse skapas med férdel i vardagen i ordinarie
samverkan, det vill siga fore hanteringen av samhillsstorningar.

Under ordinarie samverkan ligger vi grunden for en samordnad kriskommunikation under
en samhillsstérning, sa kallad stirkt samverkan. Med gemensamma arbetssitt under en
samhillsstorning kan vi effektivare och mer pricksikert hantera hindelsen genom
kommunikation tillsammans med andra aktorer.

Genom att 4ven utvirdera, lira och utveckla vara arbetsformer tillsammans kan vi
sedan stirka den kommunikativa formédgan bade 1 vara egna verksamheter och 1 det
aktorsgemensamma arbetet.

Den hir publikationen ir skriven for dig som redan har kunskaper i kriskommunikation,
men som vill lira dig mer om hur arbetet samordnas mellan aktérer i samband med
samhallsstorningar.
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Inledning

| den har publikationen beskriver vi principer for aktérsgemensam
kriskommunikation samt hur man i praktiken gér till vaga for att bygga
en effektiv kommunikatérssamverkan. Arbetet behdver pdgd bdde i
vardag, vid samhdllsstérningar i fredstid och under hojd beredskap.

Vad menar vi med kommunikation?

I den hir publikationen utgar vi frin att kommunikation innebir ett utbyte av information
mellan parter som leder till kunskap och forstielse. Denna forstaelse ligger till grund for
fortsatt kommunikation. Pa sa sitt bade formar och formas de involverade aktérernas
agerande genom kommunikationen kring samhillsstorningen. Vi syftar inte pa tekniska
kommunikationsmedel eller olika sambandslésningar nir vi skriver om kommunikation.

Riskkommunikation handlar om att kommunicera kénda risker och hot, hur sannolikt det &r att
de kan intraffa samt vilka konsekvenser det skulle f& for individen och samhillet.
Riskkommunikationen riktas till madnniskor eller grupper som kan komma att paverkas av
risken. Riskkommunikation kan till exempel omfatta férebyggande information i syfte att
underlitta f6r minniskor att fatta vilgrundade beslut och vidta limpliga atgirder for att
minimera riskerna eller hantera dem pa ett sikert sitt.

Med kriskommunikation menar vi processen for att kommunicera om sambhillsstorningar.
Syftet dr att skapa ett gemensamt meningsutbyte med de som paverkas eller kan komma att
paverkas av hiandelsen. Genom att tolka och forklara en oklar eller komplicerad situation
bidrar kriskommunikation till 6kad forstaelse f6r hindelsen och dess konsekvenser.
Kriskommunikationen ér ett viktigt verktyg for att nd de Gvergripande malen med
hanteringen. Aktorsgemensam kriskommunikation handlar om att tillsammans hantera och
mildra effekterna av en samhillsstorning. Det omfattar planering, strategier och verktyg for
att samordnat, snabbt och effektivt kommunicera fére, under och efter samhillsstorningar.

Varfor ar det viktigt med akiorsgemensam
kriskommunikation?

Samordnad kriskommunikation i ritt tid stirker de inblandade aktérernas trovirdighet,
forebygger oklarheter och motverkar risken for ryktesspridning. Genom aktérsgemensam
kriskommunikation bidrar vi till att halla allmanheten informerad och motiverad till
handling. De far kunskap om hur de ska agera for att hantera sin egen situation och
samhillets utmaningar. Aven férsvarsviljan paverkas av hur vil vi aktérer kan méta
allminhetens informationsbehov.
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Kriskommunikation - en integrerad del av att hantera
samhallsstorningar

Kriskommunikation har ofta en avgoérande roll vid en samhillsstérning. Ibland kan till och
med tidig kommunikation helt och hallet f6rhindra negativa konsekvenser av en hindelse
och undvika att det blir en samhallsstérning.

I de allra flesta situationer kommer minniskors behov och agerande att paverka hur
samhillsstérningen utvecklar sig och vilka konsekvenser den far. Samtidigt behéver
kommunikationen f6lja och anpassas efter hindelseutvecklingen. Att hantera en sidan
vixelverkan dr en utmaning. Den kriver att involverade aktérer har férhallningssitt och
arbetssitt for att kunna méta minniskors informationsbehov pa ett sitt som stodjer
hanteringen.

Arbete med kriskommunikation under en samhillsstérning pagar 1 flera olika sammanhang,.
Det kommunikativa perspektivet behéver vara en integrerad del 1 hela hanteringen av
samhaillsstorningar. Ofta finns det dven ett behov av att samordna kriskommunikationen
genom att kommunikatérer fran olika aktorer samverkar. Det dr arbetsformerna for saidan
kommunikatérssamverkan vi beskriver i denna publikation.

Om publikationen

Den hir publikationen syftar till att skapa en forstaelse for det aktorsgemensamma arbetet
med kriskommunikation. Du far dven tips om hur du konkret kan arbeta med
kommunikatérssamverkan fére, under och efter hanteringen av samhillsstorningar.

Det finns tva kompletterande stodmaterial pa nivin Checklistor och mallar i ramverket:
e Attintegrera ett kommunikativt perspektiv 1 hanteringen

e Kommunikativ ligesbild

o
Malgrupp
Publikationen vinder sig till dig som kan bli involverad i det aktorsgemensamma arbetet
med kriskommunikation fére, under och efter hanteringen av samhillsstérningar.

Texterna dr i forsta hand skrivna f6r kommunikatérer som redan har kunskaper inom
kriskommunikation, men som vill lira sig mer om hur arbetet samordnas mellan aktorer i
samband med samhallsstorningar.
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Fyra principer for
aktorsgemensam
kriskommunikation

Vid samhdallsstérningar ér det extra viktigt att véra verksamheter
kommunicerar samordnat. P& s& vis kan olika aktorers budskap
forstarka varandra och bidra till hanteringen i stort. Detta uppnar vi
genom fyra principer fér den aktérsgemensamma
kriskommunikationen.

Princip 1. Se till helheten och vag in flera perspektiv

Att ha helhetssyn och perspektivforstielse vid samordnad kriskommunikation under en
samhaillsstorning innebar att tinka bortom sin egen verksamhets uppdrag och ta hansyn till
alla som drabbas av, hotas av eller hanterar hindelsen. Det innebir ocksi att forutse
informationsbehov hos olika malgrupper. Pa sa vis blir det littare att komma fram till vilka
budskap eller kommunikativa atgirder som behdvs for att bade enskilt och tillsammans driva
kommunikationen i 6nskad riktning.

Det hir innebir dock inte att enskilda aktorer ska kommunicera bortom sina egna
ansvarsomraden. Diremot kan det betyda att kommunikationen fran en aktor kan paverka
andra aktorer eller hanteringen i stort.

Ett vanligt tankesitt dr att samverkande aktorer ska samordna sina budskap for att tala med
”en rost” 1 syfte att undvika motstridiga budskap. Det kan vara limpligt i vissa fall, men
samordnad kommunikation vid samhillsstérningar innebir snarare “enad front” dn ”en
r6st”. Alltfor samstimmiga budskap riskerar nimligen att skapa en allt f6r ensidig vinkling.
Det kan uppfattas som brist pa transparens och pa sa sitt skada fortroendet. Invanarna
forvintar sig att aktorer kommunicerar utifran sina intressen, sitt uppdrag och sin kunskap.
Olika infallsvinklar kan till och med berika forstaelsen for en fraga eller ett problem.

Det ir diremot viktigt att enas om kommunikationsmal och/eller huvudbudskap. Det
innebdr 1 praktiken att samverkande aktorer ska vara 6verens om vad man vill uppna med
kommunikationen snarare 4n hur det ska ga till.

Princip 2: Arbeta proaktivt

En snabb kommunikativ respons fran ansvariga aktérer kan gora stor skillnad f6r utfallet av
en hindelse. Ibland kan det till och med f6érhindra att en handelse blir till en
samhillsstorning. Manga ganger dr det dock litt att avvakta med att kommunicera av ridsla
for att skapa oro. Men tvirtom ér det oftast upplevelsen av brist pa information som vacker
mest oro. I jakt pa information kommer da manniskor istillet att ta till sig fakta och
tolkningar fran andra aktérer som méhinda inte leder mot malet med hanteringen. Att dréja
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for linge med att kommunicera kan ocksa ha en negativ effekt pa fértroendet och riskerar
att minska manniskors vilja att f6lja rad och anvisningar.

Dirfor behéver vi proaktivt kunna férutse och beméta fragor samt hantera
kommunikationsutmaningar och den utveckling som sker pa ett samordnat sitt. Samtidigt
kriver det att vi 4r medvetna om att illasinnade aktorer kan utnyttja informationsvakuum
och motstridiga budskap fran olika aktorer for att stirka sina egna narrativ och for att
undergriva fortroendet f6r samhillets forméga att hantera samhillsstorningar.

Princip 3: Samordna pa alla nivaer

Den samlade kommunikationen blir mer trovirdig och effektiv nir aktorer pa olika nivier
kommunicerar samstimmigt.

For att kommunicera samstaimmigt behover vi:

e tydliggéra aktorers olika roller och ansvar

e skapa mdjligheter for bred samverkan mellan myndigheter, regioner, kommuner
och andra ber6rda aktorer pa alla nivéer i samhallet

e dela information mellan ber6érda aktorer infor olika hindelser och storre beslut,
aktiviteter eller férandringar av inriktningar.

e samordna budskap och férankra dem med de aktorer som berors pa nationell,

regional och lokal niva.

Princip 4: Beratta vem som ska gora vad

Konsekvenserna av samhallsstorningar kan vara begrinsande och kriva uppoffringar. Det
giller bade i fredstid och vid h6jd beredskap. Genom att aktivt underlitta f6r minniskor att
agera pa ett visst sitt kan féljsamheten till rid och rekommendationer 6ka betydligt. Med
l6sningsinriktad kommunikation kan vi bygga acceptans och fortroende for samhillets
aktorer.

For att kriskommunikationen ska vara I6sningsorienterad behéver vi:

e sprida kunskap om hindelseutvecklingen och den beredskap som finns for att
hantera ett forsimrat lige, fran normallige till samhillsstorningar i fredstid och vid

héjd beredskap

e tydliggora aktorers och individers eget ansvar genom att sitta potentiella eller
pagaende samhillsstérningar 1 ett bredare sammanhang

e ge forslag pa rekommenderade atgirder och handlingsalternativ vid
samhillsstorningar.

Arbetssatt | Aktdrsgemensam kriskommunikation



Aktoérsgemensam kriskommunikation

Samordnad kriskommunikation i
prakiiken

En framgdngsrik samverkan bygger manga gdnger pd relationer och
sedan tidigare éverenskomna metoder och arbetssatt. Det innebdr att
man i vardagen lagger grunden till effektiv samverkan under
samhdllsstérning. | detta kapitel beskriver vi hur man i praktiken gér fill
vaga for att skapa forutsattningar till aktérsgemensam
kriskommunikation.

Fore samhalisstorningen intraffar

Forberedelser tillsammans med andra aktorer dr en framgangsfaktor for ett effektivt
samarbete under hanteringen av samhillsstorningar. Férberedelser kan till exempel vara
gemensam planering, utbildningar eller 6vningar. Den samverkan som sker i normallige
skapar goda forutsittningar f6r den samverkan som sker vid samhillsstérningar.

Fortroende dr centralt for all form av kommunikation. I kriser kan man skapa fértroende,
men ocksa litt mista det. Att skapa tillit och fértroende dr en komplicerad process som tar
tid och dirfor dr ett férebyggande arbete ar viktigt.

Hir foljer nagra exempel pa forberedande aktiviteter under ordinarie
kommunikatérssamverkan i vardagen som skapar en bra grund foér det aktérsgemensamma
kommunikationsarbetet vid hantering av samhillsstorningar.

Tank igenom vilka ni kan behova samverka med

Fundera pa vilka aktorer ni kan behova samverka med gillande kriskommunikation vid
hanteringen av olika typer av samhillsstorningar. Forsok att tinka brett och inkludera dven
niringslivsaktorer eller frivilliga férsvarsorganisationer vid behov. Nir ni kartligger vilka
aktérer som ni har behov av att samverka med kan det vara till hjilp att utga fran olika typer
av handelser:

e hastigt uppkomna eller ”’smygande” hindelser
e korta eller utdragna hindelser

e hindelser i fredstid och h6jd beredskap

e hindelser med tydlig koppling till en geografisk plats, exempelvis dér ni har
verksamhet, respektive hindelser utan geografisk koppling

e hindelser som paverkar kritiska beroenden exempelvis transporter, leveranser, it,
dricksvatten eller el

e desinformation, missinformation eller paverkanskampanjer.
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Tips! Anvand metoden aktorsanalys for att identifiera aktoérer att samverka
med. Lds mer pd nivdn checklistor och mallar i ramverket, Stéd for att ta fram
en aktorsanalys.

Etablera kontakter och natverk

Niista steg 4r att ta kontakt med de aktorer som ni har identifierat. Genom regelbundna
kontakter och dialog lir ni kinna varandras verksamheter, arbetssitt och ansvar. Det
underlittar om ni skulle beh6va samverka i en pressad situation under hanteringen av
samhaillsstorningar.

I vissa sammanhang ir det virdefullt att etablera ett bestiende nitverk av aktorer som har en
gemensam namnare, exempelvis kommunikatorer i ett lin, kring ett sakomrade eller i en
sektor.

Det hir kan vara bra att diskutera tillsammans gillande kontakter och nitverk:

e Vilket dr vara respektive verksamheters ansvarsomriden och roller vid olika
typer av hindelser?

e Hur kommer vi i kontakt med varandra om vi beh6ver utéva stiarkt samverkan
vid en hindelse? Kontaktpunkter, funktionsmejl, Rakel, telefonnummer etc.

e Hour delar vi information med varandra? WIS, samarbetsytor,
informationssikerhet.

e Ska vi ha regelbundna méten eller 6vningar kring kriskommunikation?

e Har vi behov av en gemensam plan eller strategi for vart aktorsgemensamma
arbete kring kriskommunikation?

Exempel: En aktor — flera kommunikationsnatverk

En och samma verksamhet kan medverka i ett flertal olika kommunikationsnatverk.
Har ar ett exempel som beskriver en central beredskapsmyndighet.

Lokal och regional niva: Den centrala myndigheten har kontor i tre olika kommuner,
varav tva ar storstadskommuner. Dar driver kommunerna kommunikatorsnatverk dar
myndigheten ingar. | den tredje kommunen finns en etablerad kontakt med
kommunens kommunikator i beredskap (KiB) och myndigheten ingar i ett
kommunikationsnatverk som drivs av lansstyrelsen.

Central niva: Myndigheten ingar i en sektor dar den sektorsansvariga
myndigheten driver ett kommunikatorsnatverk. Dessutom ingar dem i ett natverk
kopplat till ett specifikt sakomrade dar myndighetens kommunikatorer, tillsammans
med sakkunniga, arbetar forberedande infor samhéllsstorningar.
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Skapa forutsattningar for samordnad kommunikation
Det finns manga méjliga férberedelser att géra for att skapa goda forutsittningar for en

samordnad kommunikation under samhallsstorningar.

Sa hdr kan vi kan skapa forutsittningar for samordnad kommunikation:
e Se 6ver vilka malgrupper respektive akt6ér kan na genom olika kanaler. Finns det
luckor, 6verlapp eller potentiella krockar att férebygga?
e Ta fram 6vergripande texter, budskap och talepunkter for olika typhéindelser.
e Forbereda vanliga fragor och svar/FAQ knutna till olika typ av hiandelser.
e Korslinka webbplatser, det vill siga linka till relevant information pa varandras
webbplatser.

¢ Arbeta med férebyggande riskkommunikation. Exempel pa forebyggande
aktérsgemensam riskkommunikation kan vara kring storskalig utrymning 1
kirnkraftsomraden eller som atgird for att minska risken for dricksvattenbrist vid

langvarig torka.

Etablera och ova arbetssatt for starkt samverkan

Det ir viktigt att etablera rutiner f6r nér och hur ni ska arbeta tillsammans inom ramen for
starkt samverkan. Det innebir att under ordinarie samverkan enas kring formerna for stirkt
samverkan, och att regelbundet 6va bade enskilt och tillsammans. Lds mer om arbetssatt for
starkt kommunikationssamverkan i ndsta kapitel Under hanteringen av
samhillsstérningar.

Nar ni har kommit 6verens om och etablerat rutiner for hur ni ska arbeta tillsammans
behover arbetssitten goras kinda internt i era respektive verksamheter.

For att kommunicera ut och implementera arbetssitten behéver vi géra foljande:

e Skapa rutiner f6r uppstart av stirkt samverkan, det vill siga hur larmning och
uppstart rent praktiskt ska ga till. Vem kontaktar vem, hur och nir?

e Skapa rutiner for olika typer av moten, till exempel agenda for orienterande méte
om samlad kommunikativ ligesbild eller beslutsméten f6r kommunikationsfragor
som kriver chefsbeslut.

¢ Dokumentera, informera och utbilda de personer som kan bli berérda pa olika
satt.

e Identifiera utbildnings- och 6vningsbehov bade internt i era egna verksamheter,
och tillsammans i det aktérsgemensamma arbetet.

e Trina och 6va tillsammans!

Arbetssatt | Aktdrsgemensam kriskommunikation



Aktoérsgemensam kriskommunikation

Planera for samverkan vid storda férhallanden och héjd
beredskap

Genom att bygga upp robusta arbetsformer skapar vi forutsittningar for att fortsitta det
gemensamma kommunikationsarbetet dven under kraftigt storda férhallanden och/eller i
hindelse av h6jd beredskap.

Exempel pa atgirder for att bygga upp robusta arbetsformer:

e Identifiera eventuella férindringar i roller, ansvar och mandat vid hindelse av

héjd beredskap.

e Skapa en plan for personalférsorjning av kommunikationsarbetet. Kan ni lana
personal mellan era verksamheter och/eller behéver ni etablera avtal med
frivilligresurser? Gar det att tillsammans med chefer och HR-personal férbereda
avtal eller 6verenskommelser for att underlitta vid en skarp hindelse?

e Skapa alternativa kontaktvigar och sambandsmedel vid st6rningar i telefoni,
internet och elnit.
¢ Gor en kontinuitetsplan for det aktérsgemensamma arbetet. Vad ir ni

beroende av for att det ska fungera? Vad har ni for plan B ifall webbplatser eller
interna system slutar fungera?

Under hanteringen av samhalisstorningar

Fundera pa om det finns behov av samordning av kommunikationsarbetet redan vid svaga
signaler pa att nagot kan vara pa vig att intriffa som kan kriva risk- eller
kriskommunikation. Kommunikationsperspektivet behéver sedan vara en integrerad del av
alla steg i hanteringen av samhallsstorningen. Se figur 1.
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Vilka kommunikationsmal ska den
samordnade kommunikationen na?
Synka med eventuell inriktning eller
mal fér évergripande aktérsgemensam

hantering.

I

Ta fram underlag om S 8
chefsbeslut krivs for - ~

gemensamma

kommunikationsatgirder.

Ta fram aktrsgemensam
kommunikativ ligesbild som
komplement till ligesbilden
for den évergripande
hanteringen.

Var proaktiv, dela relevant

info med andra aktdrer t.ex.

fynd vid sociala medier-
bevakning.

Genomféra
gemensamt
malbildsarbete

Ta fram
kompletterande
besluts-
underlag

Genomféra
gemensam
atgardsplanering

Process for
akitérsgemensam
inriktning och

Ta fram
samlad
lagesbild

atgarder

Dela

information Folja upp

atgarder

~ i 2
‘ed"'"a behov av samve™”
Avsluta
samverkan

Behov av
kommunikatérssamverkan?
Gor en aktorsanalys.

Planera for
kommunikationsatgirder. Gor
gemensam kommunikationsplan
inkl. atgirdslista med

«  ansvarsfordelning,

! Genomfér éverenskomna
v atgirder. G16m ej begriplighet
och klarsprak.

’ Hur vil méter genomférda

% kommunikationsatgirder

4 informationsbehov och
kommunikationsmal? Justera
kommunikationsplan.

Avsluta eller skala ner
kommunikatérssamverkan forst nir
informationshehoven ir fyllda. Hur gar vi
vidare for att genomf6ra utvirdering och
erfarenhetshantering?

Figur 1. Kommunikation som en integrerad del. Det kommunikativa perspektivet behéver finnas
med i alla steg av processen for aktérsgemensam inriktning och samordning.

Bedom behov av kommunikatorssamverkan

Ta for vana att vid hindelser utéver det normala, som kriver kommunikationsatgarder, dven

fundera pa om det finns behov av att samverka med andra aktorers kommunikatérer. I vissa

fall kan det kravas samordnad kommunikation redan innan andra delar av verksamheterna

behover agera. Ett exempel dr vid oro och ryktesspridning i sociala medier och pa

internetforum.

Exempel: Belagring av karnkraftverket Zaporizjzja orsakade
bunkring av jodtabletter i Sverige

Under 2022 belagrade ryska soldater karnkraftverket Zaporizjzja i Ukraina. Inga
svenska myndigheter behovde aktivera sina krisledningsorganisationer p& grund
av detta. Men handelsen skapade oro och ryktesspridning pa sociala medier vilket
ledde till att svenskar bérjade képa jodtabletter. Genom samordnad
riskkommunikation fran myndigheterna kunde man méta falska pastdenden, och

bidra till att minska oro och stévja onddig bunkring av jodtabletter.

Arbetssaft

Aktdrsgemensam kriskommunikation



Aktoérsgemensam kriskommunikation

Dela information

Vi behover vara proaktiva och dela vara analyser av det intriffade med andra aktorer, till
exempel bilden av det intriffade och vilka informationsbehov och malgrupper som vi
identifierat. Utga fran att information om en hindelse 4r av intresse for andra aktorer.
Anvind befintliga kontaktvigar och samverkansstrukturer, eller skapa nya om sadana saknas.

Lis med om informationsdelning i publikationen Arbetssitt for inriktning och
samordning.

Ta fram en samlad kommunikativ lagesbild

Liagesbildsarbetet dr en viktig del av hanteringen av samhallsstérningar. Det kommunikativa
perspektivet ska alltid inga i alla aktérers 6vergripande ligesbilder och hir har
kommunikatérer en viktig roll med sin specialkompetens.

I vissa sammanhang kan det vara relevant att dven ta fram en fordjupad ligesbild som bara
belyser de kommunikativa aspekterna, en sa kallad kommunikativ ligesbild.

En kommunikativ ligesbild ar ett komplement till ligesbilden f6r den 6vergripande
hanteringen. Den kan anvindas som ett arbetsredskap f6r kommunikatorer i
kommunikationsarbetet eller som en del i underlaget f6r den Gvergripande hanteringen.

En samlad ligesbild bestar av ett urval av information frin olika aktérers ligesbilder. Pa
motsvarande sitt kan en samlad kommunikativ ligesbild tas fram som ger en beskrivning
av flera aktorers kommunikativa ligesbild. Precis som nir man tar fram allt
informationsunderlag, sa ir det viktigt att malgruppsanpassa ligesbilder f6r den eller de
personer som ska anvinda den. Det kan exempelvis vara for beslutsfattare, andra aktorer
eller krisledningsorganisationer. Det ér dven viktigt att viga in informationssikerhet, och om
det krivs beslut av beslutsfattare kring hur ligesbilden far spridas.

Vad en samlad kommunikativ ligesbild innehéller kan skifta under hanteringens gang. 1
borjan kan den vara mer inriktad pa kommunikativa konsekvenser och vad enskilda aktorer
kommunicerat hittills. Lingre in 1 hanteringen skiftar innehallet till att mer beskriva
forindring av bilden av hindelsen, aktérsgemensamma kommunikationsinsatser och
effekterna av dessa eller sirskilda kommunikativa prioriteringar.

Tips! L&s mer pd& nivAn checklistor och mallar i ramverket, Stod for att ta fram
kommunikativ lGgesbild.
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Ta fram kompletterande beslutsunderiag

Det kan krivas fler underlag dn en samlad ligesbild for att sitta gemensamma
kommunikationsmal och besluta om étgirder. Ett beslutsunderlag kan till exempel innehalla
foljande:

e En redogorelse for vilka fakta och antaganden som underlaget baseras pa.

e En redovisning av konkreta forslag till beslut.
e En redovisning av vilka effekter och konsekvenser ett beslut kan leda till.

e En redovisning av hur beslutet kan uppfattas och vilka informationsbehov det
kan skapa, samt olika férslag pa kommunikationsatgirder.

satt gemensamma kommunikationsmal

I det hir steget enas aktérerna om vilka kommunikationsmal som den samordnade
kommunikation ska na. Det ér viktigt att méalen med kommunikationen synkar med
eventuell inriktning eller mal f6r den 6vergripande aktorsgemensamma hanteringen.

De gemensamma kommunikationsmalen beskriver vad ni tillsammans vill uppna med
kommunikationen till exempel att:

e bidra till att invanarna agerar pa ett siatt som starker samhillets insatser
e bidra till forstielse for det som intriffat och dess konsekvenser
® begrinsa smittspridning och minimera konsekvenserna pa liv och hilsa

e skapa trygghet och fértroende for aktérernas agerande.

Planera kommunikationsatgarder tillsammans

Detta steg innebir att planera f6r gemensamma kommunikationsatgirder. Gor en
kommunikationsplan som inkluderar en atgirdslista med vilken aktér som ansvarar f6r vad.

Exempel pa aktérsgemensamma kommunikationsaktiviteter kan vara:

e Aktorsgemensamma budskap. De kan exempelvis besta av fyra huvudsakliga
delar:
* Beskrivning av hindelsen.
= Rekommendationer till drabbade, berérda och allminheten.
» Aktorernas atgirder och prioriteringar.
* Hinvisningar (f6r mer information).

¢ Gemensamma eller synkade webbtexter kopplade till samhillsstérningen.

¢ Gemensamma frigor och svar/FAQ. Genom att forutsidga informationsbehov
eller genom att utga fran faktiska fragor frin aktorsspecifika mejlkorgar eller
kundtjianster kan man gemensamt svara pa de frigor minniskor stiller mest.

¢ Dela information med redaktionen f6r webbplatsen krisinformation.se.
Krisinformation.se drivs av MSB och férmedlar samhillets samlade krisinformation.
Syftet med webbplatsen ir att géra det littare for allmidnheten att hitta bekraftad
information fran svenska myndigheter genom att samla den pa ett stille och minska
risken for att felaktig information sprids.
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e Korslinka webbplatser. Linka till relevant information pa varandras webbplatser.

e Presskonferenser och pressmeddelanden. Att flera aktOrer star enade infor
hanteringen av en samhillsstorning stirker fortroendet.

I samband med planeringen av kommunikationsitgirder vig dven in:

e hur atgirderna kan paverka andra aktérer och om det finns behov av att informera
dem pa férhand

e vilka atgirder som behéver forankras eller kriver beslut fran beslutsfattare

e vilka fragor och narrativ som paverkar allminhetens beteenden och
forsvarsvilja

e hur er kommunikation bidrar till att allmdnheten 4ir informerad, motiverad och har
kunskap om hur de ska agera for att hantera sin egen situation och sambhillets
utmaningar.

Kanaler, vidareférmedlare och andra sprak dn svenska

For att den samlade kommunikationen ska na ut och fa genomslag hos olika

malgrupper kan det ibland vara effektivt att ta hjilp av vidareférmedlare for att sprida
budskapen. Det kan handla om verksamhetsutévare som har vira malgrupper som kunder,
studieférbund, trossamfund eller intresseféreningar for till exempel friluftsliv.

Nir vi anvinder vidareférmedlare f6r kommunikationsinsatser behéver vi inkludera, skapa
forutsittningar och engagemang for att de ska kunna och vilja hjilpa till i hanteringen.
Vidareférmedlare kan bidra till att lindra konsekvenserna av samhillsstérningen genom att
bland annat hjilpa till att malgruppsanpassa och sprida viktiga budskap i egna kanaler.

Som en del i planeringen av de gemensamma kommunikationsatgirderna identifiera:
e cventuella behov av information pa littlist svenska

e om ni kan nyttja styrkan 1 att vara flera aktGrer genom att samordna era resurser vid
oversittning av information till andra sprik dn svenska

e hur ni kan nyttja varandras upparbetade kanaler for att na malgrupperna

Genomfér kommunikationsatgdrder

I det hir steget genomfor respektive aktér de atgirder som man tillsammans kommit fram
till 1 féregaende steg. Det dr viktigt att understryka att gemensam hantering aldrig inkriktar
pa ansvarsprincipen. Alla aktérer ansvarar alltid f6r att kommunicera inom eget
ansvarsomrade. Diremot kan det vara bra att klargéra eventuella grazoner, det vill siga i
vilka frigor man kan behdva hinvisa till varandra alternativt besvara med enade budskap
eller fakta.

Det kan ibland vara utmanande nir flera aktérer under tidspress ska enas om formuleringar 1
texter och budskap. Hir dr det viktigt att, trots dessa utmaningar, vara noga med begriplighet
och klarsprak. Om mottagarna inte forstar och uppfattar budskapen i enlighet med vara
kommunikationsmal sa ér allt arbete ogjort.
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Folj upp kommunikationsatgdrderna

I detta steg foljer vi upp i vilket utstrickning de genomférda kommunikationsatgirderna
moéter identifierade informationsbehov och om de har bidragit till att nd
kommunikationsmalen.

Vi behéver ocksa analysera om situationen har férindrats pa ett sitt som gor att
informationsbehoven har dndrats eller om vi behéver justera kommunikationsmalen.

Uppfdljning av kommunikationsatgirder bor ske I6pande under hanteringen av en hindelse.
Genom 16pande uppfoljning kan vi hela tiden anpassa arbetet och skapa mesta méjliga nytta
1 den givna situationen.

Avsluta kommunikationssamverkan

Det dr inte alltid sa att kommunikationsarbetet kan avslutas samtidigt som den 6vergripande
hanteringen av en hindelse avslutas. Kommunikationsinsatserna bor avslutas eller skalas ner
forst nar informationsbehoven hos malgrupperna ar fyllda, oberoende av 6vrig hantering.
Minga ganger ebbar det aktorsgemensamma arbetet ut lingsamt och ddrfor ar ett uttalat
avslut bra.

Fundera pa féljande vid ett avslut av stirkt kommunikationssamverkan:

Vid ett avslut av stirkt kommunikationssamverkan fundera pa:

e Vilka behover vi informera om att kommunikationssamverkan for handelsen ar
avslutad? Glém inte aktérer som kan ha varit med tidigt under
kommunikatorssamverkan eller vid enstaka tillfallen.

e Har vi gemensam information publicerad eller linkad som vi behéver
avpublicera?

e Finns det spar av fysiska kommunikationsinsatser - sisom affischer eller
broschyrer som vi behdver samla in eller plocka ned?

e Hur gar vi vidare fOr att utvirdera, dra lirdomar och genomfora forbattringar? Lis
mer om detta i nastkommande avsnitt — Efter: Utvirdera och dra lirdomar.
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Efter: Utvardera och dra lardomar

Minga ganger ebbar det aktérsgemensamma arbetet ut lingsamt. Detta kan leda till att det
drojer for lang tid innan man kommer igang med utvirdering och erfarenhetshantering efter
en samhillsstorning. Dirfor dr det viktigt med ett tydligt avslut.

Erfarenhetshantering innebdr att ta hand om de erfarenheter som en utvirdering genererat.
Det omfattar dels att resultaten frin utvirderingen ska nd fram till ritt mottagare, dels att
verksamheten tar fram konkreta atgirder, prioriterar bland dtgirderna, genomfor dem och
foljer upp deras genomslag. Om det finns en aktér som har ett uttalat ansvar f6r samordning
av kommunikationen kring en hindelse dr det denna som ansvarar for att arrangera och leda
utvirderingen av det aktérsgemensamma kommunikationsarbetet. Det giller till exempel
sektorsansvariga myndigheter eller geografiskt omradesansvariga myndigheter sisom
linsstyrelser och kommuner.

Utga fran omfattningen av den aktérsgemensamma hanteringen, vilka utvirderingsbehov
som finns samt tillginglig tid och resurser f6r utvirdering bland de inblandande aktérerna.
Infor uppstart av utvirderingen besluta om:

¢ Omfattning pa utvirderingen: Det gir att utviardera ett aktorsgemensamt
kommunikationsarbete i olika omfattning, allt fran en kortfattad enkdtuppfoljning till
gemensamma utvirderingskonferenser.

¢ Omfattning pa dokumentationen: Bestim hur omfattande dokumentationen fran
sjalva utvirderingen och beskrivningen av efterféljande erfarenhetshantering (det vill
siga de atgiarder utvirderingen resulterar i) ska vara. Det kan r6ra sig om allt fran en
enkelt kvantitativ enkdtsammanstillning till regelritta rapporter.

¢ Vem genomfor utvirderingen? Antingen leder en enskild akt6r utvirderingen eller
sa anlitar man en utomstdende part saisom en konsultfirma eller nigon som inte varit
involverad i sjdlva hanteringen.

Att tinka pa vid erfarenhetshanteringen:

e Finns det nagon aktorsgemensam strategi som kan behova revideras utifran
utvirderingen?

e Behover aktérsgemensamma mallar eller rutiner revideras utifran utvirderingens
slutsatser?

e Finns det atgirder (revideringar eller utveckling) som enskilda aktérer behéver
gora for att kommunikationssamverkan ska fungera béttre nista gang?

e Finns det dtgirder som enskilda aktérer behdver géra som ska in i deras
verksamhetsplanering?

e Vilka kan vara intresserade av att ta del av vara lirdomar?

e Ska vi aktivt kommunicera lirdomar och atgirder i syfte att visa pa transparens
och bidra till att bygga fértroende? I sa fall hur? Detta giller bade utvirdering av
hindelsen i stort samt utvirdering av kommunikationssamverkan.
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