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et med detta stodmaterial &r dels att ge stod at att genomfora Bedoma behov av samverkan som
Syftet med detta stddmaterial &r dels att tod at att fora Bed beh k
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Ramverket.
Dels ar det att ge stod at att genomféra Omvarldsbevaka som aterfinns i Process for samlad
lagesbild — hur ska det géras? pa nivan Arbetssatt i Ramverket.
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Omvirldsbevakningen bor ske systematiskt och kontinuerligt i syfte att uppticka hindelser i ett tidigt skede
samt for att folja utvecklingen av hindelser. Omvirldsbevakningen ér ett kontinuerligt arbete i

ligesbildsprocessen. Det finns olika sitt att genomféra informationsinhamtning och omvirldsbevakning pa.

1. Definiera syftet med omvirldsbevakningen

Identifiera varfér omvirldsbevakning ar viktigt f6r organisationen.

Definiera vilka specifika omraden organisationen vill bevaka. Visualisera girna omradena i en
omvirldskarta.

Formulera klara mél och malsittningar f6r omvirldsbevakningen.

2. Identifiera relevanta killor

Bestim vilka killor som dr mest relevanta for organisationen och dess verksamhet. Det kan
inkludera nyhetswebbplatser, rapporter, sociala medier, vetenskapliga tidskrifter, rapporter fran
myndigheter och regeringsorgan.

Om en omradeskarta har tagits fram — koppla de visualiserade omradena till olika killor.

3. Skapa ett ramverk for att organisera informationen

Utveckla ett system for att strukturera och organisera den information som samlas in. Det kan vara
genom att anvinda kategorier, taggar eller andra metoder for att enkelt hitta och analysera data.
Anvind verktyg for att automatisera och effektivisera insamlingen av information, sisom RSS-
fléden, nyhetsaggregatorer och 6vervakningsverktyg.

Tillse att det finns en teknisk plattform for att lagra och eventuellt sprida informationen internt och
externt.

Anvind tekniska verktyg sisom kategoriseringsprogram och databashanterare f6r att hantera och
organisera informationen effektivt.

4. Folj och analysera trender och hindelser
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Folj hur skeenden och hindelser upplevs och beskrivs av media och i sociala medier. Detta har
betydelse f6r hur kommunikationen bér utformas till olika malgrupper. Bilden av vad som sker
paverkar dven dtgirderna och hanteringen av hindelsen.
Folj regelbundet de killor som identifierat f6r att halla organisationen uppdaterad om hindelser och
trender.
Validera inhamtad information kontinuerligt.
Analysera den insamlade informationen f6r att identifiera monster, trender och avvikelser.
Anvind analytiska verktyg och metoder for att dra slutsatser och utvirdera konsekvenserna av olika
hindelser och trender.
Anvind girna stodfragor i analysen, sa som:

* Vad hinder?

= Vilka monster ser du nir du ligger ihop flera hindelser?

*  Varfor hinder det?
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=  Niar hinder det?

*  Hur paverkar det omradet som jag analyserar?
Hur bor vi agera?

5. Agera utifrdan insikter

e Agera proaktivt baserat pa de insikter och slutsatser som organisationen far genom analysen av

omvirldsbevakningen.
e Eskalera hindelser som kan féranleda ett behov av en samlad ligesbild.

e Fortsitt att 6vervaka och analysera bade den aktuella hindelsen som identifierats och information

som antingen kan ha en korrelation till aktuella hindelsen eller vara relevant f6r den ordinarie
omvirldsbevakningen.

6. Utvirdera och uppdatera omvirldsbevakningsprocessen

e Utvirdera regelbundet effektiviteten av din omvirldsbevakningsprocess och identifiera eventuella
torbittringsomraden.

e Uppdatera och anpassa organisationens tillvigagangssitt baserat pa forindringar i behovet av
samlad ligesbild.
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